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Mejor y en el menor tiempo posible

Junto a los clientes inmersos
en el proceso de transformacion

La actual revolucion tecnoldgica transforma desde hace unos afios las relaciones sociales, la

economia y la forma de hacer negocios. La robética, la inteligencia artificial, el Big Data y el

Data Mining dejaron de ser conceptos novedosos para transformarse en realidades en la prdc-

tica de las organizaciones y auditores.

Por Silvia Destéfano (*)

Estos conceptos, sumados al uso de internet,
los smartphones y el trabajo hibrido, entre
otros, forman parte de nuestra vida personal y
el mundo de los negocios como nunca antes.
La auditoria ha evolucionado para adaptar-
se al proceso de transformacion que vivimos
a través de la incorporacion de nuevos pro-
cesos basados en las nuevas tecnologias. De
esa forma, no solo se es mas eficiente, sino
que también se acompana el propio camino
de los clientes quienes también se encuen-
tran inmersos en un proceso evolutivo.

Esta evolucion hacia las nuevas tecnologias
exhibida en los procesos de negocios y de
auditoria trae consigo una nueva forma de
hacer mejor las cosas en el menor tiempo po-
sible. Aunque esa eficiencia a veces sea dificil
de conseguir en el primer intento, la expe-
riencia nos ensefa que hay que seguir inten-
tando hasta lograrlo.

Cuando hablamos de evolucién no hablamos
exclusivamente de incorporacion de nuevas
tecnologias y los procesos asociados a ellas,
sino que también merece un apartado espe-
cial la evolucién en la forma de encarar la au-
ditoria en un dindmico y cambiante entorno
de negocios, con altibajos que a veces esca-
pan del control de la organizacién.
Tradicionalmente el enfoque de la auditoria
ha sido focalizarse en los sistemas y modelos
contables, la deteccién de fraudes y los erro-
res que surgen de la revisién de los proce-
sos y transacciones incluidos en ese sistema.
Luego, se incorpord también el concepto de
imagen fiel de la informacién financiera, ha-
ciendo foco en los riesgos y respuestas de la
auditoria para estar en condiciones de emi-
tir estados financieros de calidad, utiles para
los usuarios.

¢Es suficiente el enfoque tradicional?

Hoy es importante pensar si ese enfoque tra-
dicional es suficiente y si necesitamos modi-
ficar o agregar alguin tema adicional como
podria ser la revision de la gestion de los ne-
gocios de las organizaciones.

Por ejemplo, podriamos interrogarnos acerca
de como se estd preparando la entidad para
sobrevivir al futuro frente a los cambios que
se desarrollan dentro del entorno econédmi-
co, legal y cambiario.

Un andlisis mas profundo que el que habi-
tualmente se realiza con la revisién del su-
puesto de empresa en marcha. ;La entidad
estd preparada para enfrentarlos y sequir
operativa tanto en el corto como en el lar-
go plazo? ;Cémo los auditores podemos dar
nuestro visto bueno de que va a ser factible
lograrlo? ;Podemos emitir recomendaciones
al respecto cuidando, por supuesto, nuestra
independencia?

La aplicacién de un nuevo enfoque resulta

fundamental tanto a escala pais como mun-
dial y aportaria un elemento adicional a los
usuarios de los estados financieros.

La importancia de esto ha sido demostrada
por la pandemia, un factor externo totalmen-
te inesperado que en muchos casos provo-
6 la paralizacion de operaciones e incluso
el cierre de organizaciones, cambios en las
modalidades de trabajo y/o la necesidad de
continuar siendo eficientes con recursos limi-
tados en el corto plazo.

La nueva forma de hacer negocios también
trajo nuevos riesgos relacionados y en eso
también deberia hacer énfasis el nuevo en-
foque de la auditoria. Es importante prestar
especial atencion a la ciberseguridad, la pro-
teccion de datos, la automatizacion de pro-
cesos, y la cultura organizacional en relacién
con estos temas, entre otros.

No exenta de desafios en este sentido se en-
cuentra también la gestidn de recursos huma-
nos més alla de lo complicado que es atraery
mantener talentos, el recurso mas importan-
te con el que cuentan las organizaciones. Las
universidades deberian preparar a los futuros
profesionales bajo este nuevo enfoque orien-
tado a la aplicacién de nuevas tecnologias y el
asesoramiento en la gestién de negocios en
contraposicion al modelo tradicional.

La gestion de recursos humanos es funda-
mental dado que se encuentra inmersa en
un proceso dindmico, hoy pensado més en
el corto que en el largo plazo.

Hace afos que RSM Argentina apuesta por
la innovacién, lo que marca un gran desafio
que nos obliga a pensar continuamente nue-
vas alternativas para alcanzar cada uno de los
objetivos fijados priorizando siempre el ofre-
cimiento de un servicio de excelencia.
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