RSM

Datenschutzerklarung der RSM Austria Immobilien GmbH

Diese Erklarung beschreibt, wie die RSM Immobilien GmbH, Tegetthoffstralle 7, 1010 Wien (,wir*) lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet. Die Erklarung richtet sich an unsere bestehenden und
ehemaligen Klienten, Interessenten und potentielle zukinftige Klienten, sowie ihre jeweiligen
Gesellschafter, Organe und sonstigen Mitarbeiter.

1. Zwecke der Datenverarbeitung

Wir werden lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken verarbeiten:

—  zur Begriindung, Verwaltung und Abwicklung der Geschaftsbeziehung;

— zur Starkung der bestehenden Klientenbeziehung bzw zum Aufbau einer neuen
Klientenbeziehungen oder dem Herantreten an Interessenten, einschlieRlich der Information
Uber aktuelle Rechtsentwicklungen und unser Dienstleistungsangebot (Marketing);

— im Falle einer bereits erfolgten Beauftragung zur interne Organisation und zum
Schadensmanagement der Kanzlei

und soweit jeweils vom Klienten beauftragt:

— samtliche Téatigkeiten der Immobilientreuhander, eingeschrankt auf die Tatigkeit der
Immobilienverwalter und Immobilienmakler, insb zur Abwicklung des geschlossenen
Vertragsverhaltnisses (Verwaltungsvertrages) im Rahmen der Verwaltung des Objekts fir Dritte
einschlieflich automationsunterstitzt fur diese Zwecke erstellter und archivierter
Textdokumente, ebenso fur Vorschreibungen und Abrechnungen von Leistungen in
Zusammenhang mit dem verwalteten Objekt.

Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten bei Ihnen selbst erheben, ist die Bereitstellung Ihrer Daten
grundsatzlich freiwillig. Allerdings kdnnen wir unseren Auftrag nicht oder nicht vollstandig erfillen, wenn
Sie Ihre personenbezogenen Daten nicht bereitstellen.

2. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wenn Sie ein Interessent bzw potentiell zukinftiger Klient sind, werden wir Ihre Kontaktdaten zum
Zweck der Direktwerbung Uber den Weg der Zusendung elektronischer Post oder der telefonischen
Kontaktaufnahme nur mit Ihrer Einwilligung gemal® Art6 (1) lita der Datenschutzgrundverordnung
(,DSGVO*) verarbeiten.

Wenn Sie unser Klient sind, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, weil dies erforderlich ist,
um den mit Ihnen geschlossenen Vertrag zu erfillen (Art 6 (1) lit b DSGVO).

Im Ubrigen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage unseres (iberwiegenden
berechtigten Interesses, die unter Punkt 1 genannten Zwecke zu erreichen (Art 6 (1) lit f DSGVO) und
auf der gesetzlichen Grundlage des WTBG 2017 (Art 9 (2) lit g DSGVO).

3. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten

Soweit dies zu den unter Punkt 1 genannten Zwecken zwingend erforderlich ist, werden wir lhre
personenbezogenen Daten an folgende Empfanger Gbermitteln:
— von uns eingesetzte IT-Dienstleister sowie sonstige Dienstleister iZm Marketing-Aktivitaten,
— Verwaltungsbehdrden, Gerichte und Kérperschaften des 6ffentlichen Rechtes,
— Versicherungen aus Anlass des Abschlusses eines Versicherungsvertrages Uber die Leistung
oder des Eintritts des Versicherungsfalles (zB Haftpflichtversicherung),
— Kilienten, soweit es sich um Daten der Gesellschafter, Organe und sonstigen Mitarbeiter des
jeweiligen Klienten handelt,
— Kooperationspartner und fiir uns tatige Rechtsvertreter,
— vom Klienten bestimmte sonstige Empfanger (zB Konzerngesellschaften des Klienten),
— zusatzlich im Bereich der Finanz- und Geschaftsbuchhaltung fir Klienten:
— Inkassounternehmen zur Schuldeneintreibung,



— Banken im Auftrag des Klienten,
— Factoring-Unternehmen, Zessionare und Leasingunternehmen
— zuséatzlich im Bereich der Hausverwaltung kdnnen mogliche Empfénger sein:

— an der Geschaftsabwicklung beteiligte Dritte wie zusténdige Fachabteilungen der
Hausverwaltung oder Gesellschaften der Unternehmensgruppe, private und 6ffentliche
Stellen, die Informationen im Zusammenhang mit dem Vertragsobjekt bekanntgeben
kénnen oder bendtigen (zB Rauchfangkehrer), Finanzierungsunternehmen,
Versicherungen; Finanzamt und sonstige Behorden, Steuerberater und Rechtsvertreter
(bei der Durchsetzung von Rechten oder Abwehr von Anspriichen oder im Rahmen von
Behordenverfahren).

— beauftragte  Professionisten/Dienstleister (zB ~ zur  Kontaktaufnahme  bei
Schadensbehebung);

— Eigentimer/Hausverwaltung im  Rahmen der Kindigung/Ubergabe von
Verwaltungsagenden

— Andere Miteigentimer der Liegenschaft (Abrechnung, Willensbildung)

— Makler, Interessenten, Kaufer, Investoren.

Manche der oben genannten Empfanger kénnen sich auBerhalb Osterreichs befinden oder lhre
personenbezogenen Daten auRerhalb Osterreichs verarbeiten. Das Datenschutzniveau in anderen
Landern entspricht unter Umstanden nicht jenem Osterreichs. Wir setzen daher MaRnahmen, um zu
gewabhrleisten, dass alle Empfanger ein angemessenes Datenschutzniveau bieten. Dazu schliel3en wir
beispielsweise Standardvertragsklauseln (2010/87/EC und/oder 2004/915/EC) ab. Diese sind auf
Anfrage verfligbar (siehe Punkt 6).

4. Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich bis zur Beendigung der
Geschaftsbeziehung im Rahmen derer wir lhre Daten erhoben haben oder bis zum Ablauf der
anwendbaren gesetzlichen Verjahrungs- und Aufbewahrungsfristen; daruber hinaus bis zur Beendigung
von allfélligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis bendtigt werden. Soweit Sie ein
Klient, ehemaliger Klienten, Interessent bzw potentiell zukiinftiger Klient oder eine Kontaktperson bei
einer der Vorgenannten sind, speichern wir |hre personenbezogenen Daten fiir die Zwecke des
Marketings bis zu lhrem Widerspruch oder dem Widerruf Ilhrer Einwilligung, soweit die
MarketingmalBnahme auf Grundlage Ihrer Einwilligung erfolgt.

5. lhre Rechte im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten

Sie sind unter anderem berechtigt (i) zu Gberprifen, ob und welche personenbezogenen Daten wir Gber
Sie verarbeiten und Kopien dieser Daten zu erhalten, (ii) die Berichtigung, Ergénzung, oder Léschung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit diese falsch sind oder nicht rechtskonform
verarbeitet werden, (i) von uns zu verlangen, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einzuschranken, (iv) unter bestimmten Umstéanden der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu widersprechen oder die fir die Verarbeitung zuvor gegebene Einwilligung zu widerrufen, wobei ein
Widerruf die Rechtsmalligkeit der vor dem Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt, (v)
Datenlibertragbarkeit zu verlangen, soweit Sie unser Klient sind (vi) die Identitat von Dritten, an welche
Ihre personenbezogenen Daten Ubermittelt werden, zu kennen und (vii) bei der Datenschutzbehérde
Beschwerde zu erheben.

6. Unsere Kontaktdaten
Sollten Sie zu dieser Erklarung Fragen haben oder Antrage stellen wollen, wenden Sie sich bitte an uns:
RSM Austria Immobilien GmbH

Tegetthoffstrasse 7, 1010 Wien
datenschutz@rsm.at



