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BIENVENIDOS – Recomendaciones para atender el WEBINAR

Mantener su cámara apagada y no intentar transmitir video, esta sesión será
únicamente Audio, de esa manera podremos mantener una conexión estable.

Mantener su micrófono desactivado durante la presentación.
Las preguntas serán realizadas a final. Podrá solicitar la palabra y/o realizar su 
pregunta por el chat. 

Sólo el expositor podrá compartir su pantalla, presentación será grabada

“Técnicas de Auditoría AML frente a la transformación digital de los procesos de cumplimiento y prevención”

Inicio
3:00 pm

(hora Panamá)
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RSM INTERNACIONAL 

6ta
Red más grande de 

contabilidad, 
auditoría, 

impuestos y 
asesoramiento, 



RSM LATAM 

21
Países

77
Oficinas

2,935
Colaboradores

▪ Argentina 

▪ Bolivia 

▪ Brasil 

▪ Colombia

▪ Costa Rica

▪ República Dominicana

▪ Ecuador 

▪ El Salvador

▪ Guatemala 

▪ Honduras 

▪ México

▪ Nicaragua 

▪ Panamá

▪ Perú 

▪ Puerto Rico

▪ Uruguay 

▪ Venezuela



RSM PANAMÁ 

Auditoría
Contabilidad

(BPO)

Impuestos
Consultoría 

(RAS)

▪ Estados financieros
▪ Revisiones especiales
▪ Procedimientos convenidos

▪ Outsourcing
▪ Planillas
▪ Elaboración de reportes financieros

▪ Planificación fiscal
▪ Precios de transferencia
▪ Declaraciones fiscales
▪ Peritajes
▪ Auditoría de cumplimiento

▪ Auditoría interna
▪ Tecnología
▪ Gobierno corporativo y gestión de riesgos
▪ Prevención del blanqueo de capitales



RISK ADVISORY SERVICES

Auditoría 
Interna

• Out-sourcing y co-sourcing de auditoría interna
• Transformación de auditoría interna (EBR)
• Asesoría para diseño de planes de auditoría con enfoque basado en riesgos
• Capacitaciones y talleres (auditoría interna, control interno)
• Gap Analysis de cumplimiento de estándares de calidad del IIA
• Evaluación independiente del sistema de control interno (COSO)
• Procedimientos convenidos y revisiones especiales
• Diseño de pruebas asistidas por herramientas automatizadas
• Diseño de métricas e indicadores de gestión
• Diseño de políticas y reglamentos de trabajo de auditoría interna
• Herramientas para evaluación de desempeño de Departamentos de Auditoría
• Herramientas para evaluación de desempeño de Comités de Auditoría
• Participación y asesoría externa a Comités de Auditoría



RISK ADVISORY SERVICES

Tecnología de 
la 

Información

• Out-sourcing y co-sourcing de auditoría de sistemas y seguridad de la información
• Auditoría de riesgos tecnológicos y controles generales de TI
• Auditoría de banca electrónica
• Certificaciones de ACH – Telered
• Certificaciones de ATM – Telered
• Certificaciones de PID – Telered
• Evaluación de riesgos (matrices e indicadores de riesgos – KRI´s)
• Diseño de manuales y políticas de tecnología-seguridad de la información
• Gap analysis de planes de continuidad y contingencia
• Gap analysis de ciberseguridad



RISK ADVISORY SERVICES

Gobierno 
Corporativo y 

Gestión de 
Riesgos

• Evaluación externa de gobierno corporativo
• Diagnóstico de madurez de la gestión de riesgos
• Evaluación de riesgos (matrices e indicadores de riesgos – KRI´s)
• Gap analysis de la gestión de riesgo operacional
• Capacitaciones generales y específicas
• Capacitaciones a Junta Directiva
• Diseño de manuales y políticas de gobierno corporativo
• Diseño de manuales y políticas de gestión de riesgos
• Diseño de códigos de ética y conducta
• Diseño de programas antifraude
• Encuestas (cultura de riesgo y ambiente de control)



RISK ADVISORY SERVICES

Prevención 
del 

Blanqueo de 
Capitales

• Evaluación independiente (auditoría) del programa de cumplimiento
• Capacitaciones generales y específicas
• Capacitaciones a Junta Directiva
• Gap Analysis de requisitos de corresponsalía y bancos extranjeros
• Evaluación tecnológica de sistemas de monitoreo transaccional
• Out-sourcing de auditoría interna en prevención
• Diagnóstico de madurez del modelo de gobernanza AML
• Diagnóstico de madurez de los modelos de riesgo AML (entidad, clientes,

colaboradores, productos, servicios, canales y nuevas tecnologías)
• Evaluación de riesgos e indicadores de riesgo (KRI´s)
• Diseño de procesos, manuales y reglamentos de trabajo
• Herramientas para evaluación de desempeño de Departamentos de Cumplimiento
• Herramientas para evaluación de desempeño de Comités de Prevención
• Participación y asesoría externa a Comités de Prevención



¿A quiénes hemos capacitado, apoyado y les hemos compartido 

nuestros conocimientos-experiencias en materia de prevención?

RISK ADVISORY SERVICES

+ Otros SOF y SONF
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1. ¿Cuál es el rol de la auditoría interna y 

externa en la prevención del BC?

2. ¿A qué refieren los organismos de 

supervisión  sobre el término “idoneidad del 

auditor en la prevención del BC”?

3. ¿Qué habilidades deben tener los auditores 

frente a los procesos de transformación 

digital de las áreas y funciones de 

Cumplimiento?

3 preguntas a los Auditores frente a la digitalización de las áreas de Cumplimiento

Auditoría vs Retos de la Transformación Digital del Compliance



CONOCER y CONVERTIRSE EN EXPERTO

• Certificaciones y competencias

• Metodología estándar de auditoría respaldada en normas y en

controles de calidad

• Aplicación de atributos: independencia, objetividad y cuidado

profesional / Buen uso del juicio profesional

• Amplio conocimiento en gobierno de la prevención y de TI

• Amplio conocimiento en gestión de riesgo y riesgo digital

• Conocimiento en controles generales de TI y ciberseguridad

• Conocimiento extensivo de normativa y regulación AML

• Experiencia interactuando con reguladores

• Conocimiento de esquemas y procesos de transformación digital

• Entendimiento y aplicación del EBR en procesos digitalizados

Habilidades y requisitos del nuevo auditor AML



Riesgo y 
Cumplimiento en
la ERA DIGITAL



Riesgos integrales por uso de nuevas 

tecnologías y procesos digitales asociados a:

• Herramientas de monitoreo 

transaccional

• Herramientas de análisis de 

datos - big data 

• Operaciones remotas (APP´s + 

E-commerce)

• Fintech y Blockchain

• Robótica

• Canales y herramientas de 

comunicación

• Herramientas y seguridad para 

trabajo remoto

• Supervisión REGTECH

• Estrategias de transformación 

digital

• Inteligencia artificial

• Tecnología y servicios en la 

nube

• Protección de datos de clientes y 

cuentas

• Ciberseguridad y fraude 

electrónico

• Integración tecnológica

• Plataformas de vinculación de 

clientes

• Herramientas de verificación de 

listas 

Riesgos EMERGENTES con impacto en riesgo LEGAL



Grupo de Acción Financiera Internacional (GAFI-Latam) – Comunicado abril 2020

Relacionados a

CORRUPCIÓN
Relacionados al

LAVADO DE DINERO
Relacionados a

FRAUDE

NUEVOS RIESGOS EMERGENTES POR COVID-19

Revisar y reforzar los programas de cumplimiento de cara a estos nuevos riesgos emergentes



¿Cómo se están transformando digitalmente los procesos de Cumplimiento?

•BD automáticas 
online y BD de Listas

•Portales KYC y KYE

•Aprobación cliente AR

•Planner actualización

•Training virtual

•Monitoreo O/B

•Workflow
investigaciones

•Robótica CP y listas

•Gestión de alertas

•Reporte estadístico

•Metodologías de 
riesgo de cliente 
automatizadas

•Modelos de perfil de 
riesgo

•Tools de riesgo 
operativo

•JD y Comités 
virtuales

•Firmas electrónicas y 
digitales de actas

•Planners para 
Programas de CO

•Auditorías continuas

•Auditorías virtuales Estructura y 
Gobierno 

AML

Gestión de 
Riesgos AML

Políticas y 
Control 
Interno

Seguimiento 
y Reportería



Objetivos y 
técnicas de 
Auditoría



Los auditores deben 

determinar los objetivos y 

principales componentes 

auditables de un programa 

de cumplimiento, sin 

descartar los procesos 

transformados digitalmente.

Objetivos y alcance de auditoría

Evaluar la efectividad de los controles 
internos y el programa de cumplimiento



Material cedido por Edwin Ríos – Fuente: MIPP

1

Planificación

2

Desempeño

3

Comunicación

4

Seguimiento

Proceso de auditoría apoyado en estándares internacionales

Metodología de auditoría apoyada en estándares internacionales

Una planificación adecuada debe considerar los riesgos y actividades 

del programa de cumplimiento que pueden verse mayormente 

impactados por la transformación digital



Crear canales seguros de colaboración e interacción con las áreas auditadas



Crear repositorios seguros de datos y documentaciones sujetas a evaluación



Evaluar el impacto de la digitalización en el perfil de riesgo de entidad

Entity INHERENT Risk Profile
“Riesgo MEDIO con tendencia a incrementar a Alto”

¿Variables mayormente impactadas?



Relación del riesgo de los productos-servicios vs los canales-tecnología

APP para compras online

APP para pagos con tarjetas 

de débito o crédito

APP para pagos y 

transferencias con fondos 

bancarios (débito a cuenta)

Lavado Fraude Corrupción

Servicios y Tecnologías

Nivel de Riesgo



Evaluar y recalcular los modelos de clasificación de riesgo de clientes

Procedimientos de evaluación y pruebas:

1. Determinación de factores y variables de riesgo, alineadas al perfil de riesgo del SO

2. Criterios y política de asignación de pesos % de factores y variables de riesgo

3. Perfiles de acceso para creación y modificación de variables y pesos ponderables

4. Controles para cambios automáticos de perfiles de riesgo

5. Controles para determinación automática de PEP y otros como de Alto Riesgo

6. Workflow para aprobación de PEP y clientes de Alto Riesgo (control de TI)

7. Integridad de tablas maestras - Rangos y valores ponderables / tolerancias

8. Completitud de los campos obligatorios de datos / Segmentación de atributos por factor

9. Proceso de revisión, calibración, actualización y aprobación de la metodología y política de 

calificación de riesgo de clientes

10. Seguimiento a informe de brechas (gap analysis) de calibración

11. Revisión de fórmulas matemáticas (% ponderables / %100)

12. Prueba de recálculo de variables y pesos sobre muestra de clientes



1. Identificarlo

Formularios (PN)

Jubilado – Empresa de Energía

Capacidad transaccional: 1 b/s y x$$

Jubilación y Ahorros por Liquidación

Cliente de riesgo bajo

2. Verificarlo

Datos verificados

Documentos verificados

DJR verificada

Verificado en b/d de listas

3. Registrarlo

Expediente físico

Actualización en 4 años

El Robert Hash es un ejecutivo retirado quien se acerca a su Empresa para 

adquirir un bien o servicio (Auto, Casa, Cuenta Bancaria, Cuenta de Inversión, Fideicomiso, 

Póliza de Seguro, Constitución de una S.A. o FIP) y se le aplica debida diligencia básica 

conforme su perfil de riesgo. 

6 meses después de haber sido aceptado como cliente, se acerca nuevamente para 

adquirir otro b/s sin sustentar la diferencia en la capacidad de su perfil financiero

Relación del riesgo del cliente con las actividades de vinculación y monitoreo

4. Monitorearlo



RO =
1. Personas

2. Procesos

3. Tecnologías

4. Factores 
Externos

5. Modelos

Incumplimiento AML – Riesgo Legal

Materialización del riesgo integral

Multas y sanciones

Daño reputacional

Riesgo “OPERATIVO” como uno de los principales 

destructores del “CUMPLIMIENTO - AML”

Riesgo “OPERATIVO” con impacto en “CUMPLIMIENTO”

Realizar prueba de controles sobre riesgo operativo en cumplimiento



Información confidencial en la B/D tan sensitiva como en el ERP o CORE

• Integridad y 

completitud

• Congruencia con el 

core y otros sistemas

• Disponibilidad

• Confiabilidad y fuente 

de información

• Origen (estándar, 

query o personalizado)

• Seguridad y respaldo

Ley 23 – art.26: "Los sujetos obligados 

financieros deberán asegurar que los 

documentos, datos o información recopilada 

dentro del proceso de debida diligencia se 

mantengan actualizados con mayor frecuencia 

para las categorías de clientes de mayor riesgo" 

Acuerdo 10-2015 (SBP) – art. 9 – parágrafo 2:

“Los bancos y empresas fiduciarias deberán 

mantener actualizada su base de datos y a 

disposición de los supervisores de la SBP”

Atributos relevantes para seleccionar una muestra basada en riesgos

Evaluar atributos de calidad sobre la base de datos (clientes, cuentas, productos)



Hallazgos

• # y % Campos incompletos

• 135 clientes sin fecha de

vinculación establecida

• 27 clientes sin nivel de riesgo

• 54 clientes sin nacionalidad

establecida

• 15 clientes sin riesgo país

identificado

• 162 clientes sin actividad

económica establecida

• 68 clientes sin producto

determinado

• 113 clientes sin riesgo producto

identificado

• 13 clientes PEP: 11 con riesgo

medio y 2 con riesgo bajo

• 31 clientes categorizados como

personas jurídicas con

actividad económica “Jubilado

y/o pensionado”

Evaluar atributos de calidad sobre la base de datos (clientes, cuentas, productos)

FECHA: 05/27/2020 REPORTE: ARG00158

HORA: 13:45:03 PAGINA: 1

SUC: 00001

Clientes: 12110

NO. DE CLI. FECHA DE VIN PERSONA RIESGO CLI. PEP NACIONALIDAD RIESGO PAIS ACTIVIDAD ECONOMÍCA PRODUCTO RIESGO PROD.

23661 31-mar-14 PN MEDIO NO PALESTINIAN TERRITORY, OCCUPIEDALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial MEDIO

12435 13-abr-16 PN MEDIO NO ISRAEL MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

21590 26-ene-06 PN MEDIO NO GUADELOUPE ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

15656 11-mar-19 PN MEDIO NO OMAN MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

26993 14-may-08 PN MEDIO NO MACEDONIA, THE FORMER YUGOSLAV REPUBLIC OFMEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

1294 11-ene-19 PN MEDIO NO SOUTH GEORGIA AND THE SOUTH SANDWICH ISLANDSALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

26908 03-abr-10 PN MEDIO NO PALAU ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

19995 25-feb-19 PN MEDIO NO BHUTAN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

2935 06-feb-19 PN BAJO NO BELGIUM MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

27624 29-oct-04 PN MEDIO NO BELGIUM MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

955 17-jun-09 PN MEDIO NO EAST TIMOR ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

22152 21-feb-19 PN MEDIO NO PITCAIRN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

23740 25-feb-19 PN MEDIO NO SAINT BARTHÉLEMY ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

5470 10-ago-19 PN MEDIO NO MOLDOVA, REPUBLIC OF MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

15289 18-mar-03 PN MEDIO NO PERU MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

26052 01-nov-02 PN MEDIO NO ALBANIA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

12586 08-jul-19 PN MEDIO NO SPAIN MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

14296 12-nov-16 PN MEDIO NO Multipaises ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

25794 02-mar-14 PN BAJO NO AZERBAIJAN MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

17679 09-abr-19 PN MEDIO NO PALAU ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

3610 09-may-02 PN MEDIO NO PAKISTAN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

18532 19-nov-06 PN MEDIO NO OMAN MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

11813 29-abr-19 PN MEDIO NO MEXICO MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

18072 29-jun-19 PN MEDIO NO INDIA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

27409 05-mar-99 PN MEDIO NO PANAMA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

29261 16-may-19 PN MEDIO NO ITALY MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

20973 14-may-06 PN MEDIO NO QATAR MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

28877 25-ene-02 PN MEDIO NO UKRAINE ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

11422 06-feb-19 PN MEDIO NO ALAND ISLANDS ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

28090 29-dic-04 PN MEDIO NO CENTRAL AFRICAN REPUBLIC ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

28043 13-nov-04 PN MEDIO NO BANGLADESH ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

17075 10-mar-98 PN MEDIO NO PANAMA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

14450 25-may-19 PN MEDIO NO GUYANA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

3638 16-mar-15 PN MEDIO NO UNITED ARAB EMIRATES MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

12615 17-oct-16 PN MEDIO NO CYPRUS MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

22335 14-abr-19 PN MEDIO NO VIET NAM ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

15064 27-jun-19 PN MEDIO NO VANUATU MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

23875 13-abr-19 PN MEDIO NO MARTINIQUE ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

6143 03-ene-19 PN BAJO NO CHRISTMAS ISLAND ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

13181 10-feb-19 PN MEDIO NO NEW CALEDONIA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

25695 09-jul-13 PN MEDIO NO MOZAMBIQUE ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

30261 07-dic-06 PN MEDIO NO ANDORRA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

2406 28-sep-98 PN BAJO NO SAINT BARTHÉLEMY ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

2747 25-dic-98 PN MEDIO NO EL SALVADOR MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

9816 01-sep-00 PN BAJO NO UGANDA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

10657 17-oct-12 PN BAJO NO MARTINIQUE ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

18161 19-mar-00 PN MEDIO NO SUDAN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

17686 11-dic-99 PN MEDIO NO TONGA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

18716 17-mar-19 PN MEDIO NO SRI LANKA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

28013 07-feb-19 PN MEDIO NO JAPAN MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

29330 20-sep-18 PN BAJO NO SOMALIA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

774 01-may-00 PN MEDIO NO KUWAIT ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

8547 14-abr-19 PN MEDIO NO MAURITIUS MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

574 11-jul-19 PN MEDIO NO DENMARK MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

18827 30-dic-07 PN MEDIO NO MONACO ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

15111 25-sep-16 PN BAJO NO CAYMAN ISLANDS ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

4286 14-sep-98 PN MEDIO NO COMOROS ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

6132 08-dic-11 PN MEDIO NO SAINT MARTIN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

20911 20-dic-09 PN MEDIO NO TUVALU ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

1540 22-jul-12 PN MEDIO NO MALAYSIA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

2033 13-ago-19 PN MEDIO NO PERU MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

6955 11-abr-15 PN MEDIO NO QATAR MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso BAJO

22508 12-mar-19 PN MEDIO NO FAROE ISLANDS ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

15923 28-jun-19 PN MEDIO NO MONGOLIA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

8622 10-jul-12 PN MEDIO NO MAYOTTE ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

17392 11-abr-19 PN MEDIO NO LATVIA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

23698 11-may-19 PN MEDIO NO GUYANA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

23996 26-may-19 PN MEDIO NO VENEZUELA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

15287 03-jul-16 PN MEDIO NO JAPAN MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

2434 17-may-19 PN MEDIO NO TURKMENISTAN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

17198 16-may-06 PN BAJO NO MACEDONIA, THE FORMER YUGOSLAV REPUBLIC OFMEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

5416 20-jun-19 PN MEDIO NO OMAN MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

23871 03-abr-19 PN MEDIO NO MONGOLIA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

19102 05-mar-19 PN MEDIO NO ARGENTINA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

17963 16-ene-99 PN MEDIO NO HEARD AND MC DONALD ISLANDS ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

18029 15-mar-06 PN MEDIO NO COTE D'IVOIRE MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

5474 13-jun-02 PN MEDIO NO HAITI ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

20733 21-ene-19 PN MEDIO NO TURKMENISTAN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

21487 23-ene-19 PN MEDIO NO SWITZERLAND MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

14481 12-sep-00 PN MEDIO NO KIRIBATI ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

9285 15-feb-14 PN MEDIO NO BHUTAN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

23278 03-ago-06 PN MEDIO NO CUBA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

5472 07-oct-07 PN BAJO NO DOMINICA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

19886 05-ago-19 PN MEDIO NO HOLY SEE (VATICAN CITY STATE) ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

19169 20-ago-19 PN BAJO NO KOREA, DEMOCRATIC PEOPLE'S REPUBLIC OFALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

7609 28-ago-19 PN BAJO NO FRANCE, METROPOLITAN MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

15719 24-feb-06 PN MEDIO NO CZECH REPUBLIC MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

26440 18-abr-19 PN MEDIO NO MONTENEGRO MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

23658 15-ene-19 PN MEDIO NO MACAU ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

23608 20-oct-05 PN MEDIO NO MAURITIUS MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

26809 25-may-19 PN MEDIO NO LESOTHO ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

12284 10-dic-04 PN MEDIO NO HEARD AND MC DONALD ISLANDS ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

12820 26-jun-16 PN BAJO NO MAYOTTE ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

30120 09-jul-01 PN MEDIO NO COSTA RICA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

3907 28-ago-04 PN BAJO NO MONGOLIA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

30432 15-ago-14 PN MEDIO NO AMERICAN SAMOA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

30127 11-sep-14 PN MEDIO NO NEW ZEALAND MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

24714 17-ene-19 PN MEDIO NO TURKS AND CAICOS ISLANDS ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

14605 25-feb-19 PN BAJO NO VIET NAM ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

20804 20-ene-19 PN MEDIO NO AUSTRALIA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

11313 07-dic-15 PN MEDIO NO NAMIBIA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

27332 27-ene-00 PN BAJO NO UGANDA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

4604 14-jun-19 PN BAJO NO NORWAY BAJO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

19901 28-feb-19 PN BAJO NO SWITZERLAND MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

26944 28-may-19 PN BAJO NO HONG KONG MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

13712 18-mar-19 PN BAJO NO GUINEA-BISSAU ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

5908 03-jul-19 PN BAJO NO ANDORRA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

13116 11-may-09 PN MEDIO NO TOKELAU ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

27883 15-ago-17 PN MEDIO NO GABON ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

21224 29-ene-10 PN MEDIO NO BELGIUM MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

7083 02-ene-19 PN BAJO NO AZERBAIJAN MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

12035 18-jun-05 PN MEDIO NO GREENLAND ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

7206 25-may-00 PN MEDIO NO IRAN (ISLAMIC REPUBLIC OF) ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

15625 07-may-19 PN BAJO NO DJIBOUTI ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

25758 06-nov-15 PN MEDIO NO JERSEY ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

19341 26-oct-05 PN MEDIO NO GUYANA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

17056 29-jun-18 PN MEDIO NO ALGERIA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

8489 07-feb-19 PN MEDIO NO GUATEMALA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

1491 26-mar-19 PN MEDIO NO NETHERLANDS MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

6625 27-feb-19 PN BAJO NO COOK ISLANDS ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

23193 17-ago-19 PN MEDIO NO MACAU ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

1850 14-ene-17 PN MEDIO NO BURKINA FASO ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

11910 24-jun-19 PN BAJO NO LIECHTENSTEIN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

1498 26-jun-18 PN BAJO NO MONGOLIA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

25995 01-may-19 PN BAJO NO COSTA RICA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

16933 06-jun-07 PN BAJO NO FRANCE MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

24302 18-ene-98 PN BAJO NO MACAU ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

12371 12-oct-09 PN MEDIO NO MOLDOVA, REPUBLIC OF MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

3309 26-ago-19 PN BAJO NO LESOTHO ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

24509 06-jun-08 PN BAJO NO RWANDA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

18865 23-jun-12 PN BAJO NO GRENADA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

24611 08-may-19 PN MEDIO NO TOKELAU ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

6907 27-may-11 PN BAJO NO TRINIDAD AND TOBAGO ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

3783 06-jun-19 PN BAJO NO MEXICO MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

5276 28-may-19 PN BAJO NO SWITZERLAND MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

22671 16-jul-16 PN BAJO NO MACEDONIA, THE FORMER YUGOSLAV REPUBLIC OFMEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

1130 26-dic-18 PN MEDIO NO ETHIOPIA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

29417 13-abr-08 PN BAJO NO CHAD ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

8782 13-jul-02 PN BAJO NO KYRGYZSTAN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

8346 04-mar-04 PN MEDIO NO RWANDA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

16598 07-ene-09 PN BAJO NO INDIA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

22489 24-may-98 PN BAJO NO RWANDA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

29797 22-jul-03 PN BAJO NO SPAIN MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

7269 08-nov-17 PN MEDIO NO ANGUILLA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

24749 15-feb-19 PN BAJO NO BULGARIA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

22127 28-sep-04 PN ALTO SI SAINT KITTS AND NEVIS ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

15848 23-jun-08 PN MEDIO NO SRI LANKA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

4578 17-mar-17 PN MEDIO NO MALTA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

10495 19-nov-15 PN MEDIO NO NORWAY BAJO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

787 29-abr-05 PN BAJO NO MEXICO MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

29547 24-jul-19 PN MEDIO NO FAROE ISLANDS ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

8572 15-dic-06 PN BAJO NO ETHIOPIA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

12450 30-oct-02 PN MEDIO NO SOUTH AFRICA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

30016 23-ago-19 PN MEDIO NO MOZAMBIQUE ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

11016 14-ago-04 PN MEDIO NO BELIZE ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

20994 15-ago-06 PN BAJO NO SINGAPORE MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

21522 21-abr-10 PN BAJO NO TURKEY ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

30672 15-oct-15 PN BAJO NO SAINT BARTHÉLEMY ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

22605 19-jul-19 PN BAJO NO TOKELAU ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

3804 18-jun-19 PN BAJO NO BOSNIA AND HERZEGOWINA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

16199 07-may-15 PN MEDIO NO LATVIA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

21966 13-ene-10 PN BAJO NO GHANA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

12268 13-feb-09 PN BAJO NO SURINAME ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta de inversión ALTO

16347 06-abr-13 PN BAJO NO CAPE VERDE ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

25803 17-feb-19 PN MEDIO NO ISLE OF MAN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

12203 17-oct-13 PN BAJO NO NEW ZEALAND MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

20671 18-dic-02 PN MEDIO NO TUVALU ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

1963 12-may-10 PN BAJO NO BOUVET ISLAND ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

25687 31-mar-17 PN BAJO NO GUINEA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

19790 26-feb-14 PN MEDIO NO PITCAIRN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

21460 26-ago-19 PN BAJO NO NETHERLANDS ANTILLES ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

14235 11-jul-19 PN MEDIO NO JERSEY ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

24801 19-may-19 PN BAJO NO SENEGAL MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

25907 19-nov-05 PN BAJO NO KUWAIT ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

11576 21-dic-11 PN MEDIO NO ITALY MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

10326 29-jun-19 PN BAJO NO LESOTHO ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

25575 07-feb-19 PN MEDIO NO DOMINICAN REPUBLIC ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

18850 23-jul-04 PN BAJO NO NORFOLK ISLAND ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

20852 03-mar-19 PN BAJO NO BURKINA FASO ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

4454 25-ago-06 PN MEDIO NO LIECHTENSTEIN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

15736 11-may-98 PN MEDIO NO MALI ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

16917 10-ene-19 PN MEDIO NO NORTHERN MARIANA ISLANDS ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

9186 10-ago-19 PN MEDIO NO PARAGUAY ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

30213 09-dic-05 PN BAJO NO SAINT BARTHÉLEMY ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

26254 16-ago-19 PN BAJO NO BAHRAIN MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

22705 17-abr-19 PN BAJO NO WESTERN SAHARA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

16721 13-feb-19 PN BAJO NO BELGIUM MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

3442 18-feb-11 PN MEDIO NO BOUVET ISLAND ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta patrimonial ALTO

15899 13-mar-00 PN MEDIO NO GABON ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

13640 09-mar-19 PJ MEDIO NO PAKISTAN ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

28564 02-ago-98 PJ MEDIO NO EQUATORIAL GUINEA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

3159 08-mar-19 PJ MEDIO NO FALKLAND ISLANDS (MALVINAS) ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Préstamo BAJO

7342 02-may-03 PJ MEDIO NO CYPRUS MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO TDC MEDIO

4988 01-ene-19 PJ ALTO NO SAUDI ARABIA MEDIO JUBILADO Y/O PENSIONADO Cta corriente MEDIO

4190 20-feb-19 PJ MEDIO NO NORWAY BAJO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

7747 26-feb-19 PJ MEDIO NO FRENCH GUIANA ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO Fideicomiso ALTO

27514 24-jun-19 PJ MEDIO NO COCOS (KEELING) ISLANDS ALTO JUBILADO Y/O PENSIONADO DPF MEDIO

BASE DE DATOS DE CLIENTES

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Falla en riesgo de cliente



Muestreo 

de clientes 

y cuentas

Material cedido por Edwin Ríos

• Obtener base de datos de 

clientes de alto, medio y bajo 

riesgo

• Establecer criterio para definir 

el tamaño de la muestra

• Establecer criterios para 

selección de la muestra 

considerando principalmente 

variables como: clientes, 

productos, servicios, 

ubicación geográfica y 

actividades económicas

• Establecer combinaciones 

lógicas para el muestreo

Selección y tamaño de la muestra de clientes / cuentas



• Bitácoras / trazabilidad de alertas generadas

• Perfiles de usuario (accesos y privilegios)

• Bitácoras de cambios en perfiles de usuarios

• Programación de reglas adaptativas para BC, FT,

Corrupción y Fraude – condiciones pe.,“if (***), then”

• Bitácoras de cambios en reglas adaptativas

• Integridad de reportes (históricos de riesgo y

transacciones, datos del cliente, alertas generadas,

procesadas y descartadas)

• Controles para cambio automático de perfil de riesgo

de cliente

• Independencia de Cumplimiento en la generación de

reportes y estadísticas

• Políticas de acceso al sistema

• Políticas de continuidad, respaldo y recuperación

• Seguridad y protección de datos.

Evaluación controles generales y de seguridad del sistema de monitoreo

HERRAMIENTA 

DE 

MONITOREO



• Generación del reporte de alertas y selección de muestras

• Capacidades del sistema para generar reportes (históricos de

riesgo y transacciones, datos del cliente, alertas generadas,

procesadas y descartadas)

• Análisis de estadísticas de reportes y gestión de alertas

• Funcionalidades y pruebas en diseño-configuración de reglas

• Enlace con workflow de verificación y listas

• Asignación de alertas a Oficiales y Analistas

• Análisis de alertas online (tiempo real) y batch (corte x día)

• Cumplimiento de plazos de investigación y cierre

• Alertas pendientes por atender

• Análisis de patrones de cierre por Oficiales y Analistas

• Documentación soporte de alertas descartadas (razón y

evidencia de descarte)

• Archivos de descarte anexos en sistema de monitoreo

• Vinculación y workflow con ROS

Procedimientos de evaluación y pruebas

Evaluación de funcionalidades y gestión de alertas del sistema de monitoreo

HERRAMIENTA DE MONITOREO



Hallazgos

• Alertas pueden ser gestionadas

y descartadas por Negocios

• Sistema no genera histórico de

transacciones y riesgo

• 23% alertas por la condición

exceso en perfil transaccional

descartadas sin documentar

razón de descarte

• 12 alertas descartas sin

documentación de sustento

• 54 alertas con más de 30 días

para su atención.

• 62% de las alertas son

atendidas por Juan.

• 17 alertas no tienen

responsable de atención.

• 87% de alertas son generadas

por la condición de exceso de

perfil transaccional

• 6% de alertas por la condición

de riesgo país o PEP

descartadas sin sustento

• 35 alertas generadas por

intereses y recargos

información agrupada por campo y tipo: 1,736 alertas

S Status NO. DE CLIENTE COND DESCRIPCIÓN DE ALERTA ANALISTA GENERADA FECHA DE CIERRE

● DESCARTADA 31468-8 9 TRANSACCION / OPERACIÓN - PEP JUAN 08/01/2018 01/20/2019

● DESCARTADA 14475-8 7 RETIROS EN EFECTIVO ARRIBA DE 10MIL LUIS 08/01/2018 02/19/2019

● DESCARTADA 6507-8 5 CHEQUE DEPOSITADO LUIS 05/01/2018 11/12/2018

● DESCARTADA 6430-8 9 TRANSACCION / OPERACIÓN - PEP JUAN 09/01/2018 02/20/2019

● DESCARTADA 34883-8 1 APERTURA DPF LUIS 09/01/2018 02/20/2019

● DESCARTADA 31468-8 9 TRANSACCION / OPERACIÓN - PEP JUAN 09/01/2018 02/20/2019

● DESCARTADA 20875-8 1 APERTURA DPF JUAN 09/01/2018 02/20/2019

● DESCARTADA 40642-8 5 CHEQUE DEPOSITADO LUIS 09/01/2018 02/14/2019

● DESCARTADA 71175-8 2 RETIRO DE EFECTIVO EN VISA LUIS 05/01/2018 09/28/2018

● DESCARTADA 24582-8 1 APERTURA DPF JUAN 08/01/2018 12/26/2018

● DESCARTADA 158412-8 1 APERTURA DPF JUAN 10/01/2018 02/20/2019

● DESCARTADA 25938-8 1 APERTURA DPF JUAN 10/01/2018 02/20/2019

● DESCARTADA 27326-8 1 APERTURA DPF KATY 10/01/2018 02/20/2019

● DESCARTADA 36228-8 1 APERTURA DPF LUIS 06/01/2018 10/22/2018

● PENDIENTE 1455877-8 3 PRÉSTAMO CANCELADO POR ANTICIPADO - JURIDICA KATY 06/01/2018

● DESCARTADA 215261-8 5 CHEQUE DEPOSITADO KATY 07/01/2018 11/12/2018

● DESCARTADA 24582-8 1 APERTURA DPF JUAN 11/01/2018 02/28/2019

● DESCARTADA 28346-8 5 CHEQUE DEPOSITADO KATY 06/01/2018 09/25/2018

● DESCARTADA 29024-8 1 APERTURA DPF LUIS 06/01/2018 09/25/2018

● DESCARTADA 19654-8 5 CHEQUE DEPOSITADO LUIS 09/01/2018 12/26/2018

● DESCARTADA 17009-8 9 TRANSACCION / OPERACIÓN - PEP KATY 12/01/2018 03/27/2019

● DESCARTADA 24795-8 1 APERTURA DPF JUAN 11/01/2018 02/20/2019

● DESCARTADA 14811-8 5 CHEQUE DEPOSITADO SIN NOMBRE 11/01/2018 02/19/2019

● DESCARTADA 42444-8 10 PAIS DE ALTO RIESGO JUAN 11/01/2018 02/19/2019

● DESCARTADA 190354-8 9 TRANSACCION / OPERACIÓN - PEP LUIS 12/01/2018 03/21/2019

● DESCARTADA 301029-8 9 TRANSACCION / OPERACIÓN - PEP LUIS 08/01/2018 11/15/2018

● DESCARTADA 24758-8 5 CHEQUE DEPOSITADO JUAN 08/01/2018 11/15/2018

● DESCARTADA 271362-8 5 CHEQUE DEPOSITADO JUAN 11/01/2018 02/14/2019

● DESCARTADA 1234-8 3 PRÉSTAMO CANCELADO POR ANTICIPADO - JURIDICA SIN NOMBRE 08/01/2018 11/13/2018

● PENDIENTE 484318-8 3 PRÉSTAMO CANCELADO POR ANTICIPADO - JURIDICA JUAN 08/01/2018 11/13/2018

● DESCARTADA 1234-8 3 PRÉSTAMO CANCELADO POR ANTICIPADO - JURIDICA SIN NOMBRE 08/01/2018 11/13/2018

● DESCARTADA 13879-8 1 APERTURA DPF LUIS 08/01/2018 11/13/2018

Listado de alertas

Evaluación de funcionalidades y gestión de alertas del sistema de monitoreo



Envío de constancia por 
participación virtual

AML Bonus

Consideraciones finales



Cumplimiento del plan de 3 AML WEBINARS – Mayo 2020



 
Torre Humboldt, Piso 8 - Calle 53 Marbella 
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THANK YOU FOR 

YOUR TIME AND 

ATTENTION


