
Conjunto de metodologías, 
análisis, planes y controles 
destinados a garantizar que 
los procesos críticos de una 
organización se mantengan 
operativos o se 
restablezcan rápidamente 
ante eventos disruptivos.
El DRP ( Disaster Recovery 
Plan) es el conjunto de 
procedimientos y recursos 
definidos para recuperar la 
infraestructura tecnológica 
crítica del negocio después 
de un evento disruptivo.

Concepto

Diagnóstico y evaluación del 
nivel de madurez en 
continuidad
Análisis de riesgos de 
continuidad y BIA (Business 
Impact Analysis ), 
Diseño, implementación del 
BCP (Plan de Continuidad del 
Negocio), 
Diseño, implementación del 
DRP (Plan de Recuperación de 
Desastres), 
Pruebas, simulaciones y 
ejercicios,
Gestión de crisis, 
Gobernanza y mantenimiento 
del programa.

ServicioImportancia

Organizaciones enfrentan 
eventos disruptivos como 
fallas tecnológicas, ciber 
incidentes, desastres 
naturales y riesgos 
operativos. 
Los planes BCP y DRP 
minimizan tiempos de 
inactividad, reducen 
pérdidas financieras y 
aseguran el cumplimiento 
regulatorio. Una continuidad 
sólida mejora la resiliencia, 
protege la operación crítica 
y garantiza la prestación 
ininterrumpida de servicios.

Entidades financieras y 
aseguradoras, empresas 
con operaciones 24/7, 
organizaciones altamente 
dependientes de 
tecnología, industrias 
reguladas, empresas con 
riesgos operativos críticos 
y compañías que requieren 
resiliencia ante auditorías, 
certificaciones o 
inspecciones regulatorias.

Target

Business Continuity Plan (BCP)
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