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IMPLEMENTE HERRAMIENTAS
DE COLABORACION Y
PRODUCTIVIDAD EN LA NUBE



Diferentes grupos con diferentes necesidades
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Impacto en el costo

General costs

Hardware and
maintenance

Software
Operations

Deployment and
migration

Running total

$73,123

$123,078
$298,827
$101,803

$596,831

Included

$87,099
$153,012
$34,180

$274,291

| On-premises cost | Microsoft Online cost

$73,123

$35,979
$145,815
$67,623

$322,540
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Impacto en el costo

High availability e

Hardware and $16,048 Included  $16,048

maintenance

Software $2,472 Included $2,301

Operations -$840 Included -$840

Deployment and migration $10,445 Included  $10,445
Running total $624,956 $274,291 $350,665

TOTAL $624,596 $274,291 $350,665

Per user per month $69.43 $30.46 $38.96
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Impacto en el costo

Para 250 usuarios de e-mail, colaboracion, IM/presencia,
web conferencing

56% Ahorros en
3 anos
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Planes recomendados

Office 365 Business
Premium

Office 365 Business
Essentials

Special offer: 1 year free custom email domain @

user/month

(annual commitment)

$5.00

user/month

(annual commitment)

‘ 1 year $12.50 user/month -

‘ 1 year $5.00 user/month -

Office 365 Business Premium

Office 365 Business Essentials

Best for businesses that need business-class
email, Office applications, and other business
services.

Office applications included

oE0o

Outleesk Vs

ofe

Services included

ooBpo

Exchange ShareFoint OneDrive Skype for
Business
.

5
Micrasoft Yarmer
Teams

Best for businesses that need business-class
email and other business services. Office
applications not included.

Office applications included

(Not included) @

Services included

oopo

Exchange SharePoint OneDrive Skype for

Business
'3

Yammes
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IMPLEMENTE SERVICIOS EN
LA NUBE



Tendencias que tienen impacto

J (.) &3

En las En linea
instalaciones

La nube en sus téerminos
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Diferentes grupos con diferentes necesidades

Mﬁ’lomé@d o | Exteléncia eh la
servidores Inversiones Operacion

= >20 anos en + $2.3B en Operacion 24X7
el mundo del infraestructura Cloud Transparencia

consumo y en n
el empresarial + 200 Servicios en Cogtes
Desplegados en 24X7 Seguridad
+30,000 ingenieros certificada

Datacenters distribuidos 99.9% uptime
geograficamente garantizado




Terminologia Cloud

Confiabilidad y estandares de grado empresarial

» Infrastructure as a Service (laaS): Basic compute and storage resources
— On-demand servers
— Amazon EC2, VMWare vCloud
« Platform as a Service (PaaS): cloud application infrastructure
— On-demand application-hosting environment
— E.g. Google AppEngine, Salesforce.com, Windows Azure
« Software as a Service (SaaS): cloud applications
— On-demand applications
— E.g. Office 365, GMail, Microsoft Office Web Companions

RSM



Modelos Cloud

You manage

On Premises

Applications

Data

Runtime

You manage

Middleware

O/S

Virtualization

Servers

Storage

il

Infrastructure
(as a Service)

Applications
Data

Runtime

O/S

Middleware

Virtualization
Servers

Storage
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Networking

Platform
(as a Service)

Applications
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Runtime

Middleware
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Virtualization
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Software
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Despliegue

Server Provisioning Cloud Provisioning

. A PN

B Overprovisioned
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Productos populares

Virtual Machines

Aprovisione las maquinas virtuales de
Windows y Linux en segundos

Functions

<P

Eventos de proceso con cadigo sin
servidor

App Service

(%]
[

Cree eficaces aplicaciones en la nube
con rapidez para la Web y méviles

Azure Cosmos DB

&

Base de datos multimodelo distribuida
globalmente para cualquier escala

SQL Database

SQAL Database relacional administrada
comao servicio

Azure Active Directory

Sincronice los directorios locales y
habilite el inicio de sesién dnico

Storage

Almacenamiento en la nube duradero,
de alta disponibilidad y escalable a
gran escala

Backup

Copias de seguridad de los servidores
en la nube sencillas y confiables

RSM



Servicio de backup

Caso de éxito@



Administracion integrada

Nuevo

Grupos de recursos

Todos los recursos

Redentes

App Services

Maquinas virtuales (da...

] Maquinas virtuales

Bases de datos SQL

Servicios en la nube (cl.

Suscripciones

Examinar )

Todos los recursos
TODAS LAS SUSCRIPCIONES

& AZURE-SQL-SVR3

AZURE-SQLYDATOS-SVR249

&
& AZURE-TERMINAL-SVRY
&

AZURE-WEB-SVR2

Ayuda y soporte técnico

Estado del servicio
MIS RECURSOS

Admin Azure
RSM PERU

®
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Costos

Datos almacenados por

Instancia protegida al mes

Precio

Instancias de hasta 50 GB de
datos

Instancias entre 50 GB y 500 GB
de datos

Instancias de mas de 500 GB de
datos

$5 por instancia protegida +
almacenamiento consumido

$10 por instancia protegida +
almacenamiento consumido

Incrementos de $10 por cada 500
GB + almacenamiento

consumido
I I
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Proyeccion de costos para RSM 2016

Crecimiento Diario 0.048 0.096

Crecimiento Mensual 60 0.048 UsD 2.88

Crecimiento Anual 730 0.048 usD 35.04

Intancias Diario 0.0996 0.9957

Intancias Mensual 350 0.0996 usD 34.86

Intancias Anual 4200 0.0996 usD 418.320

Total General Diario 1.0917

Total General Mensual usD 37.74

Total General Anual usD 453.360 N B

RSM



Proyeccion de costos para RSM hasta el 2020

Costo
$700.00
$600.00
$500.00
$400.00
$300.00
$200.00
$100.00

$_
2016 2017 2018 2019 2020
m Costo
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Puntos de Recuperacion

PERIODO

Diarios
Semanales
Mensuales
Anuales

TOTAL

BACKUP

365
48
12
1

426

RSM



Almacenamiento

Almacenamiento confiable

La Copia de seguridad de Azure se basa en el almacenamiento en nube confiable,
respaldado por exigentes SLA. No tiene que preocuparse por los gastos de capital u
operacion en el mantenimiento del almacenamiento. Incluso si hay un desastre en el

sitio de Azure, los datos de copia de seguridad estan seguros con nosotros.

RSM



Sequridad

Confiabilidad y estandares de grado empresarial

ISO 27001, SSAE16, FERPA, HIPAA, FISMA y Clausulas del modelo de la
Unién Europea

Duplicado en los centros de datos geo-redundantes para protegerse contra
fallas amplias del centro de datos

Se reduce el riesgo con un enfoque multi-dimensional para ayudar a proteger los
servicios y la privacidad de los datos

Respaldado por un Contrato de nivel de servicios financieramente al 99.9%

RSM



APLIQUE PROCESOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL



I Cree nuevas oportunidades de ingresos

Tecnologia para potenciar la innovacion

Transforme las Reinvente los
practicas productos
empresariales Y Servicios

Proteja su
Negocio en
desarrollo

Obtenga seguridad de
punta para proteger la
empresa mientras innova.

Redisene los procesos para Entregue nuevas ofertas de
mantenerse a la cabeza en el mercado que anticipen las
mercado. necesidades del cliente.

RSM



I Trabaje menos consiga mas

Cree flujos de trabajo automatizados entre sus aplicaciones y servicios

Get a Slack message and email for new Dropbox item

Get a notification on your Slack channel when a file is uploaded or
madified in a designated folder in your Dropbax account. And if it's
il as well.

important, get an em. N I
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I Inteligencia empresarial

De los datos al conocimiento , cualquier dato, de cualquier formay en
cualquier lugar. Una sola vista hace la diferencia.
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I Aplicaciones que simplifican el negocio

Cree aplicaciones empresariales que necesita y amplie o personalice las
gue ya usa.

RSM



I Tu intranet movil e inteligente

Comparte y administra contenido, conocimientos y
aplicaciones para fortalecer el trabajo en equipo

#  Office365  SharePoint

* Saimnde  Comesedons 66 grups 2
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MIGRACION A FACTURACION
ELECTRONICA



I Ventajas de emitir CPE

Comprobantes electronicos

Ahorras costos: en impresion, almacenaje y envio de tus boletas de venta,
facturas, guias de remision y otros documentos.

Disponibilidad: puedes emitirlos en el lugar en que te encuentres y en momento
gue lo necesites.

Rapidez: el cliente los recibe al instante.

Seguridad: el medio de envio es seguro y ademas, generan un registro automatico
de los comprobantes emitidos y recibidos.

RSM



I Proveedores de servicios electronicos (PSE)

Portal - PSE

CANTIDAD 1.00

UNIDAD Seleccione Unidad

'VALOR UNITARIO 1.00

VALOR UNITARIO REFERENCIA

SERVICIO / PRODUCTO

Facturacion electronica a tu alcance

TIPO AFECTACION 16V Exportacion
4s Vida! ;)
DESCUENTO(%) 0.00

TIENE ISC

TIPO SISTEMA CALCULO ISC Seleccione Tipo Sistema Célculo ISC

MONTO ISC(%) 0.00

- il beatbean.ubl,
RSM illingcustomer@beatbean.ubl.pe
@ Dashboard T e F
Muebl /117 29111/
" FACTU 2017 2017 usp
B Peticiones e F001-00000005 Validado @ DETALLES
Santan  RA 1039 1200 11800
2 Subir Documento a PM AM

M

PETICION  INFORMACION DESCARGAR PDF DESCARGAR CDR ESCARGAR XM Beat Bean
B Facturas Menos papell -> jMas Vidal )
B Btmlats Fecha de Envio Tipo de Documento T o
29/11/2017 1039 PM FACTURA 8 Sequdsodin s peconss
B Notas de Credito Fecha de Respuesta Estado : :::,.; -
B Notas de Débito 29/11/2017 1039 PM Validated

Mensaje Error

[ Comunicacién de

RSM

1 10 v articulos por pagina

% Clientes




I Proveedores de servicios electronicos (PSE)

Representacion grafica

Emisar Adguirients
I [ap—

FACTURA
ELECTRONICA

Linga  Descripeion Peocio Uit Cantidad Valor Total
1. ALMACENES - Sarvicio mensusl de shmacsne oo g s frorey
3. NDICIONAL CONTARBLE - Servicio por peranal — - — P

ADICIONAL CONTABLE - Servicio por persanal

8 e SO0 z fr FrT)
O b Do rmica 154500
Lavem ipsum dalor sit amet, consectetur adipisoing et Asnesn onest gusm Senu 13580
eu lorem fermentum, i s shouet | a g 1323 %

rhoncus purus sollicitudin sed Morbi eu mmperdiet nisi rec semper guam
. o

[
Dt i et st
S DL SR
Lrr—

Bprestacisn impress Sel decumests siectramics
R

e pta L pe e st 11
s Ty o g L G e
—

Emisor: Adquiriente

—— RUC: 20101097286 RUC: 20112810952
- PANEZ ISHIDA FAESA CONSULY PANEZ CHACALIAZA Y ASOC.

RS hﬂ ASES EMP SA. S.CR.LTDA

AV. DE LA FLORESTA NRO. 497 INT. 201 URB. AV, DE LA FLORESTA NRO. 497 INT. 202 URB.

CHACARILLA DEL ESTANQUE. ‘CHACARILLA DEL ESTANGQUE (AV SAN BORJA
SAN BORJA. LIMA METROPOLITANA. LIMA. SUR C AV EL BOSQUE).
PE SAN BORJA. LIMA METROPOLITANA. LIMA.

PE

Moneda: USD

FACTU RA No. Factura Electronica //  Fecha de emision //  Fecha de vencimiento /7
ELECTR()NICA F001-00000089 05.11.2017 05.12.2017

Importe Total 8,678.90

En letras//

Ocho mil, seiscientos setenta v ocho con
907100 DOLARES AMERICAMOS

QR Code //




Tecnologias

.3 mE \jicrosoft (0%




THE POWER OF BEING UNDERSTOOD

REDUCCION DE COSTOS — CONSULTORIA

AUTOR: DIEGO PAZ SOLDAN
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))

“Cuando las épocas son buenas, las
companias a menudo se concentran en
las ventas. Cuando los tiempos son
dificiles, usualmente el énfasis cambia a
los costos y a la manera de reducirlos”

Horngren, Datar & Rajan
Contabilidad de costos



CONCEPTOS GENERALES

¢, Qué es un costo?

Es un sacrificio de recursos que se asigna para lograr un objetivo especifico.

RSM



CONCEPTOS GENERALES

¢, Por qué queremos reducirlos?
Para incrementar los resultados de la empresa de manera sostenible.

Cuidado con:

v' Lo que motiva a la empresa.

v/ Calidad: Lo que genera una diferencia
en los productos / servicios.

v' Lo que se debe entregar por ley.

v' Talento.

RSM



CONCEPTOS GENERALES

¢, Como podemos reducir los costos desde la gestion de
operaciones”?

Revisaremos tres opciones que nos ayudaran en la reduccion de costos:

v' Reestructuracion organizacional.
v" Reduccién de gastos.

v' Gestidon de una operacion especifica.

RSM



REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

¢ En gqué consiste?

Es el redisefio de la forma y la cantidad de posiciones y ocupantes que arman la
columna vertebral de la organizacion.

RSM



REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

¢, Qué obtengo como resultado?

Una organizacion con las posiciones bien disefiadas y la cantidad de personas
necesarias. ®

RSM




REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

¢, Qué obtengo como resultado?

Una organizacion con las posiciones bien disefiadas y la cantidad de personas
necesarias.

L |

!
I

)
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REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

;. Qué entiendo por “posiciones bien disenadas”?

Una posicion debe tener un motivo para ser implementada en la organizacion basado
en los objetivos que tenga y la forma como transmitira valor.

Caracteristicas

Tienen un objetivo claro.
Sus Funciones son coherentes con el Objetivo del puesto.
La complejidad de cada una va acorde con la experiencia necesaria.

La Compensacion es justa y relacionada directamente con el valor transmitido.

D D N NN

Los requerimientos de la posicion son claros y razonables.
I I
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REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

¢,Cual es la manera empirica de disenar un puesto?

Entregar las funciones por el nivel de confianza que se tiene en la persona.
Adecuar la posicion a las habilidades de los ocupantes.

v'Asignar las funciones de acuerdo al orden de llegada. “No, él ya esta copado,
mejor miralo tu que estas nuevo y fresco’.

v"Asignar las mismas funciones a todas las jerarquias. “Asi todos saben de todo”.

“Todos nos remangamos las mangas”.

RSM



REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

¢, Qué se recomienda para disefar las posiciones?

Comprender el Rol de cada area.
Delimitar los alcances con otras areas.

Delimitar las acciones de cada area y proyectar el costo que representaria.

D D N NN

Definir el Rol de la posicion y expresar todos los detalles en el Perfil del puesto:

funciones, requerimientos, etc.

v Definir los rangos salariales de cada posicion.

RSM



REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

;. Qué entiendo por “cantidad de personas necesarias”?

Es el numero SUFICIENTE de personas para atender la operacion.

Y ¢ 3 ocupantes le parecen suficientes? 4 5

Parece simple, pero puede ser la parte mas compleja de identificar y la de mayor

impacto en LOS COSTOS.

RSM



REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

¢,Cual es la manera empirica de identificar la cantidad
necesaria de ocupantes de un puesto?

v' Contratar a alguien porque el colaborador esta muy cansado.
Contratar en funcion a las horas extra registradas por RRHH.

v
v Contratar gente por temor a que los ocupantes actuales renuncien.
v

Despedir gente porque los costos de personal estan complicando los resultados

de la empresa.

RSM



REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

¢, Quée se recomienda para identificar la cantidad de
personas ideal?

v ldentifique sus necesidades de atencién: internas y/o externas.

v" Implemente una metodologia que permita identificar y cuantificar todas las

actividades del equipo actual.

*Esté preparado para los cambios y defina estrategias para implementarlas (Ponga atencion en la

rotaciéon, podria ayudarle a no impactar tanto su clima). -

RSM



REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

¢, Quée proceso puede seqguirse para redisenar las

posiciones vy las cantidades?
_
de data total

Validacion de Eliminacion de Reasignacion Ajustes y
actividades de actividades de actividades Validacion
valor sin valor transferibles Final

Levantamiento Levantamiento
del de actividades
organigrama por posicion

Revision de

objetivos del
negocio

Clasificacion
B de actividades

RSM



REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

¢, Qué herramientas se utilizan para redisefar las
posiciones vy las cantidades?

TIPO DE

NOMBRE CARGO PROCESO SUBPROCESO | , CT\IDAD
UNIDAD DE TIEMPO
ACTIVIDAD | Moo FRECUENCIA | VOLUMEN | ton ™)
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REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

¢, Qué herramientas se pueden utilizar para analizar los
resultados de las cantidades de ocupantes?

CAPACIDAD DE ATENCION POR GERENTE

CAPACIDAD OPERATIVA TOTAL

100 %
R 23 O L
% capaci idad libre
I2.00% 1%
% Capacidad operativa
£8.00%

4.400

Promedio de LIMITE SUPERIOR

CAPACIDAD DE ATENCION POR JEFE

I00% m === -m———————

CAPACIDAD DE ATENCION POR EQUIPO

7%

=" Microsoft

II......------.--- RSM




REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

Algo mas: Tramos de control

v' Son las relaciones que existen entre el jefe

y los subordinados de cada area.

v Su ratio se calcula # Jefes : #

Subordinados.

v" Los ratios 1:1 son una sefial de sobrecosto
en el disefio organizacional.

Organizaciones muy verticales:

Gerente de
Ventas (1)

Jefe de
Ventas (1)

Supervisor
de Ventas (1)

Coordinador

de Ventas (1)

Vendedor
(20)

RSM



REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

Ejemplo:

v' La compaiiia ABC cuenta con la siguiente estructura:

Gerente de
Ventas (1)

1:1

Jefe de

Ventas (1)

Supervisor
de Ventas (1)

Coordinador
de Ventas (1)

1:20

Vendedor
(20)

RSM



REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

Ejemplo:

v"  Si bien han contratado a mas vendedores, las ventas no estan creciendo al ritmo

gue ellos esperan

Gerente de
Ventas (1)

(&
D
=
ol —
o
D

Ventas (1)

Supervisor
de Ventas (1)

Coordinador
de Ventas (1)

M Vendedor N —

- RSM



REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

Ejemplo:

Mediante el estudio de actividades de cada posicién se concluye lo

siguiente:

v' Existe mucha duplicidad de funciones.

v" No se identifica un rol diferenciado entre el Gerente y Jefe,
Supervisor y Coordinador.

v" Los vendedores no pueden ser controlados por el Coordinador,

ya que no le alcanza el tiempo y ademas, el coordinador no

tiene las habilidades suficientes.

Gerente de
Ventas (1)

Ventas (1)

Supervisor
de Ventas (1)

Coordinador
de Ventas (1)

Vendedor

(20)

RSM



REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

Ejemplo:

v' Se redisefian las funciones del Jefe y del Supervisor en nuevos perfiles.

v' Se propone recortar la estructura en lo vertical para poder explotarla en lo

Jefe de )
1.4

horizontal.

I I
Supervisor de

Supervisor de Supervisor de
Ventas Zona Ventas Zona Ventas Zona Ventas

Norte Sur Centro Especiales

[ ——
o N -
RSM

Supervisor de




REDUCCION DE GASTOS

¢,Que son los gastos?

» Todos los egresos que la empresa debe desembolsar para poder operar.

* Pueden ser identificados como costos comunes o0 de departamentos de apoyo.

RSM




REDUCCION DE GASTOS

¢, Como podemos reducir los gastos?

 RSM le propone la siguiente metodologia para reducir los gastos:

Identificacion de cuentas principales

Conformacion del comité de gastos

Formulacién de estrategias y generacion de planes de
accion

Implementacion y seguimiento a las estrategias
Documentacion
I I
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REDUCCION DE GASTOS

ldentificacion de cuentas principales

Obtener la informacion oficial de Contabilidad.
Ordenar de mayor a menor monto todas las cuentas.
Seleccionar las cuentas de montos mayores.

Evitar cuentas con las que no se pueda tener impacto.

RSM



REDUCCION DE GASTOS

Conformacion del comité de gastos

« Convocar un equipo multinivel — incluir puesto con poder decision sobre el gasto.
» Definir al lider del comité.

« Nombrar un coordinador.

» Explicar metodologia a miembros.

RSM




REDUCCION DE GASTOS

Formulacion de estrategias y generacion de planes de
accion

Entender el gasto.

Definir como vamos a ahorrar.

Definir formalmente la forma como se debe gastar.
Implementar la politica de gasto para cada cuenta.

RSM




REDUCCION DE GASTOS

Implementacion y seguimiento de estrategias

« Validar y Comunicar politicas.

* Negociar tarifas con proveedores o buscar nuevos.
« Eliminar el gasto de ser el caso.

« Capacitar a usuarios.

RSM




REDUCCION DE GASTOS

Documentacion

« Entrega de diagndstico y resultados por cada cuenta.

* Mostrar y justificar la estrategia empleada en cada caso.

« Evidenciar problematica en las implementaciones, tanto internas como externas.
* Incluir la informacién suficiente sobre la gestion de cada indicador.

RSM




REDUCCION DE GASTOS

Ejemplos de errores en el manejo de las cuentas

* Cuentas de transporte aéreo:
» Falta de planificacion en la compra.
« Compra por tramos.

= } <M"i>:a;a' i l;;a' BT

5 i ‘ouuan-ml\vmﬂq‘_‘{.{ﬁ,ﬁ?ﬁg\m"ﬁ =
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REDUCCION DE GASTOS

Ejemplos de errores en el manejo de las cuentas

« Cuentas de telefonia movil:

« Lineas compradas por separado sin gestionar cuentas corporativas.
« Falta de dimensionamiento de la necesidad.

« Falta de control en el aprovechamiento de las lineas.

RSM




REDUCCION DE GASTOS

Ejemplos de errores en el manejo de las cuentas

 Cuentas de impresoras:
* No revisar opcion de tercerizacion.
* No identificar a tiempo la casuistica de reparaciones.
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REDUCCION DE GASTOS

Ejemplos de errores en el manejo de las cuentas

Cuentas de mantenimiento y limpieza:

No revisar opcion de tercerizacion: Contratar por separado: insumos, limpieza,
mantenimientos menores, etc.

No gestionar las compras de insumos en los volumenes adecuados.
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REDUCCION DE GASTOS

Ejemplos de errores en el manejo de las cuentas

« Cuentas de utiles:

* No revisar otros proveedores.

* No gestionar las compras en los volumenes adecuados.
« No revisar marcas mas economicas.
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REDUCCION DE GASTOS

Ejemplos de errores en el manejo de las cuentas

« Cuentas comunes:

No tener un presupuesto.

No llevar el control del Real vs ejecutado.

No definir niveles de aprobacion del gasto adecuados.
No evaluar proveedores bajo matrices de factores clave.
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REDUCCION DE COSTOS EN LA GESTION DE OPERACIONES

¢, Qué frentes de la operacion son mas sensibles a la reduccion de costos?

Mantenimiento.
Calidad & Mejora.
Logistica.
Produccion.
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REDUCCION DE COSTOS EN LA GESTION DE OPERACIONES

Mantenimiento

Podemos reducir los costos mediante las siguientes acciones:

Definiendo calidades adecuadas de repuestos para las maquinas.
Definiendo los ciclos correctos de mantenimiento de las maquinas.
Capacitar a los operadores en cuestiones basicas de mantenimiento de sus
magquinas.

Poner a punto la maquina.

RSM




REDUCCION DE COSTOS EN LA GESTION DE OPERACIONES

Calidad & Mejora p

 Podemos reducir los costos mediante las siguientes acciones:

* Revisando contratos y evitando caer en incumplimiento de clausulas que puedan
generarnos contingencias debido a la calidad del servicio o de la operacion.

Coordinando las capacitaciones necesarias a fin de evitar multas.

Generando espacios y momentos de mejora continua que permitan a la
organizacion aprender del error: Gestion del conocimiento.

Controlando la calidad de los insumos.
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REDUCCION DE COSTOS EN LA GESTION DE OPERACIONES

Logistica

Podemos reducir los costos mediante las siguientes acciones:
Monitoreando el vencimiento de productos.

Manipulando correctamente los productos en el almacenaje.
Aprovechando de manera Optima el espacio en los almacenes.
Teniendo precision en el inventario y evitando compras innecesarias.
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REDUCCION DE COSTOS EN LA GESTION DE OPERACIONES

Produccion

Podemos reducir los costos mediante las siguientes acciones:

Parar la produccion en el momento adecuado, identificando fallas a tiempo.
Comunicar con anticipacion la necesidad de abastecimiento de insumos.
Reportar a tiempo caracteristicas anormales de la maquinaria.

Operar la linea de produccion a una velocidad adecuada.
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THE POWER OF BEING UNDERSTOOD

REDUCCION DE COSTOS - LEGAL

AUTOR: RICARDO LAZARTE
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Costo tributario

Supuesto:

Tengo cuentas por cobrar que datan desde el ejercicio 2013 y no
me las pagan, las mantengo como activo, cuenta por cobrar.
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Reduccion de costo

. Llevamos a cuenta de resultado las cuentas por cobrar que tienen mas de 12 meses de vencidas,
y deducimos el gasto

. a) Que la deuda se encuentre vencida y se demuestre la existencia de dificultades financieras
del deudor que hagan previsible el riesgo de incobrabilidad, mediante analisis periddicos de los
créditos concedidos o por otros medios, o se demuestre la morosidad del deudor mediante la
documentacion que evidencie las gestiones de cobro luego del vencimiento de la deuda, o el
protesto de documentos, o el inicio de procedimientos judiciales de cobranza, o que hayan
transcurrido mas de doce (12) meses desde la fecha de vencimiento de la obligacién sin
gue ésta haya sido satisfecha,;
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Costo tributario

Supuesto:

Tengo préstamo por pagar a pagar a casa matriz que data desde
comienzo de actividades y actualmente necesito un nuevo
préstamo.
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Reduccion de costo

* Inicialmente se advierte que el costo tributario es la provision del gasto
gue puede resultar no deducible (principio de subcapitalizaciéon) y si es
un préstamo de matriz del exterior se generan una retencion del
impuesto a la renta por pagar y un pago de IGV por servicio de crédito

 Respecto de la cuenta por pagar existente se sugiere analizar la
posibilidad de capitalizar la deuda y respecto del siguiente préstamo
evaluar la alternativa del aumento de capital.
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Costo tributario

Supuesto:

Empresa con muchos afios en el mercado y el socio fundador es
titular de marca de la empresa.
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Reduccion de costo

* Que el socio cobre regalias por el uso de la marca por parte de la
actividad de la empresa.

« Laregalia estara sujeto a un 5% de retencion con el pago.

« El gasto sera deducible en un 100% por parte de la empresa en el
periodo de pago.
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Costo tributario

Supuesto:

La empresa fue victima de un robo, se tiene seguro pero no
tenemos la carta de reconocimiento final de indemnizacion para
identificar el ingreso gravado y el gasto no cubierto como deducible.
La provision del gasto por baja de activo objeto de siniestro esta
afectando resultados.
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Reduccion de costo

El activo siniestrado y sus efectos no deberian afectar resultados
hasta que se tenga toda la documentacion de seguro que determine
la indemnizacion no gravada y el gasto de baja no deducible.
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Costo tributario

Supuesto:

La empresa tiene saldo de ITAN pagado no utilizado como credito
en la DJ anual, y no lo puede utilizar como crédito.
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Reduccion de costo

« Solicitar en devolucion el ITAN pagado.

« Tener precaucion no utilizar el ITAN pagado como credito
arrastrable a ejercicios posteriores.
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Costo tributario

Supuesto:
La empresa esta generando pérdida tributaria
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Reduccion de costo

« Eleccion del sistema de arrastre de pérdidas.

T N T

Limite de 100% de larentaneta  50% de la renta neta
compensacion

Plazo de Hasta 4 ejercicios Indefinido
compensacion siguientes
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Costo tributario

Supuesto:

Tengo un proveedor del exterior por el que todos los meses tengo
gue declarar una retencion del impuesto a la renta.
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Reduccion de costo

Uso de convenios contra doble imposicion

TASAS MAXIMAS DE RETENCION

I O N NI S S I

Aplicabl
01/01/2004 01/01/2004 1/01/2010 01/01/2015 01/01/2015 01/01/2015 01/01/2015

Entrad
17/02/2003 23/07/2003 14/08/2009 19/02/2014 03/03/2014  10/03/2014  12/04/2014
| Servicios | N/A N/A 15% @ N/A N/A 10% 2B) N/A
10% / 15% 10% / 15% 10% / 15% 10% / 15% @ 10%(Y) 10% / 15% 10% / 15%
| Intereses | 15% 15% 15% 15%!Y) 15%(1) 10% /15%  10%/15% @
15% 15%1) 15% 15%!Y) 15% 15% 15% (@

(1) Tasa(s) original(es) segln el CDI a los cuales le aplica la clausula de nacién mas favorecida de acuerdo
con el CDI, pero por las que aun no se ha celebrado un CDI con una tasa mas favorable.

(2) Segun el CDI se le incorpora en la definicién de Regalia.

(3) Tasa modificada por la cldusula de la nacién mas favorecida. Tasa original: 15%

(4) Latasaoriginal es de 15%. La tasa de 10% fue modificada por la cldusula de la nacidon mas favorecida
y solo es aplicable a intereses provenientes de: (i) la venta a crédito de cualquier equipo industrial,
comercial o cientifica; o, (ii) por un préstamo de cualquier tipo concedido por un banco.
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Costo tributario

Supuesto:

La empresa viene de pérdida y no tiene caja para hacer pagos de
Impuestos.

RSM



Forma de reducir costo

Solicitud de suspension de pagos a cuenta

Presentacion de PDT 625
Presentacion de estados de ganancias y pérdidas al periodo
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Costo laboral

Supuesto:

La empresa tiene que contratar a un trabajador pero no se tiene
certeza plena sobre su duracion en el tiempo.
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Reduccion del costo

Conclusion de la
relacion laboral

Pago de indemnizacion

Reposicion

Por despido o renuncia

Sin causa se concluye
la relacion laboral

Sin causa se concluye
la relacion laboral

Contratacion a plazo Contratacion a plazo
indefinido determinado

Por despido, renuncia y
terminacion del contrato

Sin causa durante la
duracion del contrato.

Sin causa durante la
duracion del contrato.
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Costo laboral

Supuesto:

La empresa tiene trabajadores con vacaciones acumuladas sin
aprovechar.
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Reduccion del costo

. Potencial pago de indemnizacion por no goce de vacaciones (la triple vacacional)

. Convenio de acumulacion de vacaciones: Este formato sirve para que empleador y empleado formalicen
acordar el goce de vacaciones a partir del tercer afio del trabajador, es decir, se exonera la obligacion de
gozar vacaciones durante el segundo afio. Para que este formato sea vélido debera suscribirse durante el
segundo afio del trabajador y este tltimo debera por lo menos haber gozado de 7 dias de vacaciones
durante dicho afio. Estamos de acuerdo con el formato remitido y la base legal referida es la aplicable
para este documento.

. Convenio de reduccién de vacaciones : Este formato sirve para que el empleador y empleado formalicen
la compra de vacaciones al empleado. De acuerdo con la normativa solamente se pueden comprar un
méximo de 15 dias. Para que este formato sea valido deberé suscribirse durante el segundo ano del
'élrabajador. Estamos de acuerdo con el formato remitido y la base legal referida es la aplicable para este

ocumento.

. Formato de solicitud de fraccionamiento de vacaciones: Este formato es un documento que se utiliza para
probar los dias de descanso fisico que va requiriendo el empleado. El empleador tienen 30 dias para
gozar y el formato acredita los dias que va requiriendo. Precisamos que normativamente el plazo
continuado de descanso no puede ser menor a 7 dias. Estamos de acuerdo con el formato remitido y la
base legal referida es correcta.

RSM



Costo laboral

Supuesto:
En la empresa los trabajadores quieren ganar mas.
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Reduccion del costo

costo laborales.

Beneficios _ Periodicidad

Gratificacion extraordinaria

Asignacién por educacién

Asignacion por transporte

Utilidades voluntarias

Asignacion por festividades

Otros conceptos
(cumpleafios, matrimonio,
ete.)

Liberalidad
Gastos educativos
(trabajador e hijos)

Transporte de casaa
trabajo y viceversa

Liberalidad

Celebraciones corporativas

Celebracién por razon del
empleado

Pago unico

Mensual o anual

Mensual

Mensual o anual

Segun convenio

Segun establecido con
empleado

« Uso de los beneficios no remunerativos, solamente afectos a quinta, no
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EVERY RSM FIRM,
WHEREVER THEY ARE IN THE

WORLD, SHARES THE SAME
HIGH STANDARD OF QUALITY




