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USE TECNOLOGIA INTELIGENTE PARA INNOVAR ENPROCESOS,
PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS EMPRESARIALES

Cree nuevas oportunidades de ingresos con la transformacion digital




La oportunidad digital

La tecnologia esta realizando cambios drasticos en el mundo

2% 41% 40%

del tiempo de los de los empleados afirman que de los encuestados afirman que

trabajadores se pierde por las aplicaciones el analisis predictivo tenia el

la sobrecarga de informacion. empresariales moviles ya mayor potencial para predecir
estan cambiando la formaen hechos empresariales.

la que trabajan.
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Soluciones disefadas para habilitar el éxito

Pasos a sequir

Capacitar a sus
empleados

Optimizar sus
operaciones

Interactuar con sus
clientes

Transformar sus
productos

RSM



Cree nuevas oportunidades de ingresos

Tecnologia para potenciar la innovacion

Transforme las Reinvente los

practicas productos v servicios
empresariales

Proteja su
negocio en

desarrollo

Entregue nuevas ofertas de

Redisefie los procesos mercado que anticipen las
para mantenerse a la necesidades del cliente.
cabeza enel mercado.

Obtenga seguridad de punta
para proteger la empresa
mientrasinnova.
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Transforme las practicas empresariales

Tecnologia para potenciar la innovacion

Reinvente el trabajo Mantenga la agilidad Adelantese un paso

en equipo Adaptese en tiempo real Use big data y datos de

mientras innova a través de equipos para predecir lo que

aplicaciones y servicios sigue y mejore sus

flexibles basados en la nube. aplicaciones de negocios con
Cortana Intelligence.

Use herramientas para guiar a
sus empleados hacia
resultados 6ptimos con la
inteligencia integrada en los
procesos empresariales.




Reinvente los productos y servicios

Tecnologia para potenciar la innovacion

Convierta las Entienda a Use la Internet Reduzca el plazo
perspectivas los clientes. de las cosas de

- comercializacion.
€n accion. Recopile y analice .(_)_IOT :

datos para
comprender mejor a
sus clientes mediante
soluciones de
productividad

Habilite un flujo casi

Aproveche las continuo entre las
tecnologias avanzadas, ideas y la

conectadas e produccion.
pueden convertir en inteligentes para reunir

nuevas ofertas de y analizar el uso del

marketing producto en tiemporeal.

Use analisis
avanzados para datos
predictivos que se




Proteja su negocio en desarrollo

Tecnologia para potenciar la innovacion

Protéjase contra
amenazas
modernas.

Reduzca el riesgo y la
exposicion a las amenazas a
través de la proteccion contra
amenazas avanzada, la
deteccion y la eliminacion que
ofrecen las tecnologias de
Microsoft.

Unase a los lideres.

Confie en la eleccion de las
principales empresas y
agencias gubernamentales del
mundo, que usan y dependen
de las soluciones de nube
inteligentes y seguras de
Microsoft.

Cuente con
sequridad y
privacidad.

Elija una tecnologia dondela
seguridad y la privacidad
estén integradas a través del
proceso del Ciclo de vida de
desarrollo de seguridad de
Microsoft.




Trabaje menos consiga mas

Cree flujos de trabajo automatizados entre sus aplicaciones y servicios
favoritos

Get a Slack message and email for new Dropbox item

Get a notification on your Slack channel when a file is uploaded or
maodified in a designated folder in your Dropbex account. And if its
impartant, get an email as well,
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Aplicaciones que simplifican el negocio

Cree aplicaciones empresariales que necesita y amplie o personalice las
gue ya usa.

RSM



Tu intranet movil e inteligente

Comparte y administra contenido, conocimientos y
aplicaciones para fortalecer el trabajo en equipo

# Office365  SharePoint
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Cognitive Services

Use inteligencia artificial para resolver problemas empresariales

PN Vision
Algoritmos de procesamiento de imagenes para identificar, moderar y poner una
leyenda de forma inteligente a sus imagenes.

Computer Vision API Face API Emotion API
Condense Detecte, identifique, Personalizar las
informacion de analice, organice y experiencias de
aplicacion practica a etiquete caras en las usuario con el
partir de imagenes fotos reconocimiento de
emaociones
I I
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Cognitive Services

Use inteligencia artificial para resolver problemas empresariales

@ Voz
Convierta voz en texto, use la voz con fines de comprobacion o agregue
reconocimiento del hablante a sus aplicaciones.

Custom Recognition  Speaker Recognition API

Bing Speech API
Intelligent Service

Use la voz para

Con\\//?é’g(/g?;ae;a'[reaxto ! Elimine las barreras del identificar y autenticar a
) . reconocimiento de voz,
comprender la intencion como el estilo de habla los hablantes
del usuario el ruido de fondo y el individuales
I I

vocabulario RSM



Cognitive Services

Use inteligencia artificial para resolver problemas empresariales

.‘. Conocimiento

Cree mapas de informaciéon y datos complejos para resolver tareas como
recomendaciones inteligentes y busqueda semantica.

Custom Decision OnA Maker API
Service
Convierta la informacion
en respuestas de
conversacion de facil
navegacion

Una APl basada en la
nube para la toma de
decisiones en contexto
gue mejora con la

experiencia
I I
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Cognitive Services

Use inteligencia artificial para resolver problemas empresariales

Search
@

Agregue Bing Search APIs a sus aplicaciones y aproveche la capacidad de
buscar en miles de millones de paginas web, imagenes, videos y noticias con
una sola llamada API.

Bing Web Bing Autosuggest Bing Image Bing Video
Search API API Search API Search API
Connect powerful Give your app Bring advanced Trending videos,
search to your apps intelligent autosuggest image and metadata detailed metadata,
options for searches  search to your app and rich results
I I
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Cognitive Services

Use inteligencia artificial para resolver problemas empresariales

, Lenguaje
Permita que las aplicaciones procesen lenguaje natural con scripts
precompilados, evaluen los sentimientos y aprendan a reconocer lo que los

usuarios desean.

Web Language Model Linguistic Bing Spell
API Analysis API Check API
Aprovechar el Simplifique los Detecte y corrija
potencial de los conceptos errores ortograficos
modelos de lenguaje complejos del en las aplicaciones
predictivos lenguaje y analice
entrenados con datos texto con Linguistic N . —

de escala web Analysis API. RSM



Cognitive Services

El lado humano de tus aplicaciones

Deteccion de emociones

en exhibidores retail

Deteccion facial para
calcular la relacion
hombre / mujer en un
club nocturno

Identificacién facial para
encontrar nifos
desaparecidos

Comprension del
lenguaje para permitir
que los robots de
soporte automatizados
comprendan el lenguaje
natural

Analisis de los
sentimientos para
aprender como los
clientes se sienten

Reconocimiento de
objetos para permitir
leer un menu a una
persona con
discapacidad visual

RSM



Un magnifico conversador

1990s: Internet The future: Conversations

+ Search  Natural language between people

* User "visits" websites and technology

» Conversational canvas

« Bots and agents

1980s: PC 2000s: Mobile

+ Desktop + Social
» User download apps
from App Stores




Interaccion de la plataforma

Bots in Personal
Conversational Dlgltal —
Canvas Assistants

RSM



Compromiso transformador

=+ $°4 &R

Mejore la Llegue al cliente en Interactle con
productividad cualquier lugar, en clientes y usuarios de
mediante la cualquier plataforma forma natural,
automatizacion de o dispositivo conversacional y
tareas y mediante contextual
flujos de trabajo
automatizados
I I
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Compromiso transformador

= 7

Exponga sus productos y Mejore la experiencia
servicios a través de plataformas del cliente y reduzca
de mensajeria, donde los la necesidad de
usuarios ya estan altamente asistencia humana
comprometidos

RSM



Ejemplo

Active Directory Bot

& Active Directory Bot | B
- © ¢Quien es Juan Perez?
oH e
— ¢,.Donde esta Dennis?

¢, Cual es el teléfono de
Alberto?

RSM




¢, Como gestionar el cambio y lograr el éxito en la transformacion digital de su
empresa?




))

Cambiar con el tiempo ya no es
suficientemente bueno. Debemos
provocar el cambio y
adelantarnos a los tiempos.

Jean Stephens
CEO de RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

¢,Qué es Transformacion digital?

Vamos a analizar cada palabra:
«  TRANSFORMACION: Hacer cambiar de costumbres a alguien.

« DIGITAL: Sistema que presenta informacion mediante el uso de sefiales en forma
de nimeros o letras.

Y resumiendo...

Es un proceso de Cambio en el cual redisefiamos la forma como transmitimos valor
apoyados en la tecnologia digital.

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacién Digital

¢, En qué sector se encuentra su empresa?

¢,Cuales son sus principales preocupaciones?

¢, Como les ha ido con los proceso de cambio?

¢, Su empresa ya esta dentro de un proceso de
transformacion digital?

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

¢, Por donde empezar?

Le recomendamos hacerse estas preguntas:
« ¢ Por qué debo hacer una transformacion digital?

¢, Qué transformo?

¢, Cuando empiezo la transformacion?

¢, Como gestiono esta transformacion?

¢, Quién lidera este cambio?

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

¢, Por donde empezar?

Analicemos cada una de estas preguntas:

« ¢ Por qué debo hacer una transformacion digital?
— Ejecucidon de Procesos mas rapida.
— Data estructurada.

— Toma de decisiones mas confiable y mas rapida.

— Capacidad de proyectarse con mayor seguridad.

— Mejora sus Comunicaciones. N . —

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

¢, Por donde empezar?

Analicemos cada una de estas preguntas:
« ¢ Por qué debo hacer una transformacion digital?
— Amplia la capacidad de atencién a sus clientes.

— Reduce sus costos.

— Mejora el clima laboral y permite explotar otras capacidades de los
colaboradores.

— Mejora la rentabilidad.

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

¢, Por donde empezar?

Analicemos cada una de estas preguntas:
« ¢Qué transformo?
— Le recomendamos hacer un mapeo de sus procesos.

— Analice los procesos de mayor impacto en el negocio y la viabilidad de
transformarlos digitalmente.

— Defina prioridades y fechas (Que conversen con su Planeamiento).

— Ejecute paso a paso.

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

¢, Por donde empezar?

Analicemos cada una de estas preguntas:
« ¢ Cuando empiezo la transformacion?
— Cuando tenga el respaldo de los directivos / gerentes.
» Recursos tecnolégicos.
» Colaboradores ad-hoc.

» QObjetivos definidos.

» Voluntad de liderazgo y comunicacion.

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

¢, Por donde empezar?

Haga el cambio parte de la cultura

Construya sobre el mismo cambio

Analicemos cada una de estas
preguntas:

« ¢ CbOmo gestiono esta
transformacion?

Asegure triunfos a corto plazo

Elimine obstaculos

Comunique la vision

Desarrolle una visién clara

Forme una coalicién

Establecer un sentido de urgencia

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

¢,Por donde empezar?

Analicemos cada una de estas preguntas:
¢, Quién lidera este cambio?

o ‘ Gestor del
Técnico Director cambio

) RSM




Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Receta para el exito

v' Defina los objetivos de su empresa en cada uno de sus frentes.
v' Haga un listado de sus procesos mas importantes.

v' Haga una lista de aquellos procesos por impacto en el negocio y complejidad en
la transformacion digital del mismao.

v Analice si tiene destinados los recursos.

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Receta para el exito

v' Adecue su planeamiento a cuestiones realistas.

v' Vaya paso a paso, pero siempre con una alta orientacion de la solucién al usuario
y del producto hacia el mercado.

v' Sea claro en sus comunicaciones y haga las que sean necesarias siempre en la
misma linea.

v' Transforme su capital humano.

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Receta para el fracaso

v" Piense solo en planear la transformacion digital y despreocupese de los objetivos
del negocio. No va a esperar que la Gerencia los defina.

v Defina al azar los procesos a transformar. Mientras empecemos, todo esta bien.

v" No defina previamente las tecnologias empleadas para cada caso. En el camino
se pueden ir definiendo las mejores.

v No se preocupe por los recursos necesarios: Lo importante es empezar.

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Receta para el fracaso

v" Que sus objetivos rocen la irrealidad, lo impensado. Solo asi lograra diferenciarse.

v" Vaya tan rapido como sea posible. Que todos se adecuen al cambio y los que no,
tienen las puertas abiertas.

v' Tenga cuidado con las comunicaciones, si nadie le pregunta mejor diga solo lo
necesario.

v" Procure que los colaboradores que puedan se adapten al cambio.

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Estudiemos un caso real 0
-/

v Area: RRHH Q —

v" Proceso asociado: Evaluacién de desempefio

v' Contexto: Clave para promociones e incrementos.
Las evaluaciones son impresas y llenadas a mano.
Se debe digitar toda la informacioén de los formularios.
Se deben revisar muchas veces a fin de evitar errores.
Se deben procesar los datos para obtener resultados en Excel.

v Skills del area: Excel Basico. N . —
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Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Estudiemos un caso real

Diagndstico:

Errores en la digitacion de las respuestas.

Complicaciones a la hora de preparar graficas y tablas dinamicas.
Dudas de las versiones de Excel utilizadas.

Lentitud en el procesamiento de la informacion.

D D N NN

Costo de oportunidad alto: Muy concentradas en labores operativas.

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Estudiemos un caso real

Objetivos:

v" Reducir los tiempos del proceso.

v' Seguridad en la informacion.

v' Generacion rapida de resultados e indicadores.
v

Facilitar el seguimiento de los planes de accidén y su cumplimiento.

RSM



Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Estudiemos un caso real

Solucion:
v' Eliminamos el papel del proceso y empleamos como plataformas varias

soluciones de Microsoft.

Portal RRHH

 Nuevo ¢ Ediciénripida @ ExportaraExcel o Flujo v =1New~v YV @

Ev de desempefio
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Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Estudiemos un caso real

Solucion:
v' Para evitar confusiones con el proceso anterior, mantuvimos el formato de papel,

solo que ahora es digital.

SharePoin

RSM




Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Estudiemos un caso real

Solucion:

v' Con el mismo formato puedes acceder a la evaluacién de cualquier posicion.

RSM




Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Estudiemos un caso real

Solucion:

v Obtienes resultados inmediatos de toda la evaluacion.

COLABORADOR, Estimacion de potery

Mumera) y PROMEDIO DES SOCIA Essimaci

Rangs desempeio

COLASORADOR. @ CASTAD PR @ICCESHUAY.. BCHANGEG. BODSDSRD . b Ttz o Extd dentro de su potengial 183
Puade crecer 2 0 més niveles 28-2
Pusde crecer un nivel
GERENTE
a5 Todas v
Puesto clave Fersena clve
COLABORADOR. No No
VR S, P S-Sy 5 E
Todas -
S35 L ] ® Creaddo par Jefe el evaluaciar 9
g L ] 8 Todas v Todas e
2
£
g
H [ ]
H COLABORADCR PROMEDIC (T PROMEDIO HE |PROMEDIOBES]  Extimacion de potencisl  EP-PORCENTAIE DE S| Pusto ck
;g' CASTRO PANEZ DIEGD VIRGILO 333 154 344 Fusce crecer 2 o mac e [N =
=25 GUZMAN LAPA VICTOR FREDDY 250 7 289 Puede crecer 2 0 mis niveles 1
RAMIREZ HERAERA MERCEDES FORTUNATA 377 136 157 Puede crecer un nivel
CCERHURYO MOZOMBITE VICTOR MANUEL 350 0 329 Puegie crecer un nivel
CHANG EGOCHEAGA SANTIAGO ALONSO 400 100 350 Fuede crecer un nivel
QUINTERD BLANGO CARLOS JAVIER 167 100 EEE) Buede crecer un nivel
‘CASTRO PANEZ DIEGO VIRGILID 183 15 249 Pucdie crecer un nivel
CORDERO TIRADC) ROSA LECHOR: 333 FE 342 Exti e ce s potencial
VASOUEZ CAJO AMERICA INES 350 120 235 Exti e ce su potencial

S , RSM

KPIs globales Preguntas Consolidado Preguntas Todas




Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Estudiemos un caso real

Solucion:

v Obtienes resultados inmediatos de toda la evaluacion.

socm Estimacion ce patencial Rango desempaio
. 5 - o Estd dentro d su potancal 38-3
Pusde cracer 2 o més niveles 28-2
Puzde crecer un nivel
2 2
I e
: Tedzs v
Pusds cracar un derdrn o 5 o cracar 20
el s s
Puesto clve Persona clave
COLABORADOR Na Na
IPERIO (Promedio d y Si Si

Todas v

Rango desempatic @33 3 925 2

5 Cressdo par e el evaluacicr 9

Todzs v Tedss v

N I

e @ @5 FROMEDIO CT PROMEDIO 45 [BROMEDIODES|  Cxtimacion ce potencal  P-PORCENTAIE DE S| Puesta clve Fersona clave | Creace por
FEE) ) 144 Pucss crecer 2.0 mas el REEEEE < E Eeduardia Pauel

s 250 ] 288 Pucde crecer 2.0 mis niveles s si Esarde Pauele
i 136 357 | Pucde crecer un nive s s Esarde Pauele
150 108 328 | Pucde crecer un vl Na s Esuarcc Pauele
400 100 350 | Pucde crecer un nive Mo o Esarde Pauele
1] 300 33 Fuede crecer un aivel s o Esuardo Pauel

" 8 18 315 148 Puede crecer un nive s Ho Eduardo Pajuelo

im 350 342 Euta dentio de s potencial Mo o Esuardc Pauelc
) 3 335 | Bt dentio de s potencial Na s Esuardo Pauelc

Pucsta v 9P @S
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Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Estudiemos un caso real

Resultados:
v' El tiempo de procesamiento se redujo de 3 semanas a 2 dias, pero fue

tercerizado hacia los propios colaboradores.
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Gestion del cambio y Exito en la Transformacién Digital

Estudiemos un caso real

Resultados:
v'Los reportes se generaron sin problema de manera inmediata. El proceso anterior

necesitd de 1 semana adicional para generar los cuadros.
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Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Estudiemos un caso real

Resultados:
v' La disponibilidad del departamento de RRHH subi6 y permitié encaminar y

orientar mucho mejor el proceso: Se mejoraron las comunicaciones.
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Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Estudiemos un caso real

Resultados:

v" Realizamos backups de seguridad con mucha facilidad.
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Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

Estudiemos un caso real

Resultados:
v' Se facilité el seguimiento a través de la plataforma y se elevo el cumplimiento de

planes de accion de 15% a 73%.
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Gestion del cambio y Exito en la Transformacion Digital

¢, Que esta pasando en el mundo de la innovacion?
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Gestion del cambio y Exito en la Transformacién Digital

-

.

ASPECTOS CLAVE \

EQUIPO: Debe permanecer
monitoreando las innovaciones para
responder de manera agil frente a una
necesidad de cambio.

CULTURA: Gestion de Capital
Humano (RRHH) debe promover una
cultura orientada al cambio y
preparada para este.

DIRECTIVOS: Deben mantener el

sentido de urgencia activo SIEMPRE.

El Reto: la Transformacion Digital Continua

RSM



Gracias por su tiempo y
Su atencion




