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1. Acerca de esta Memoria de Sostenibilidad

Por primera vez, en RSM Spain Professional
Corporation (en adelante “RSM" o “la firma')
publicamos nuestra memoria de sostenibilidad
con el proposito de informar de forma
transparente sobre los compromisos que hemos
adquirido con el fin de responder a nuestros
grupos de interés.

El alcance de la presente memoria incluye

las actividades, el desemperio y elimpacto
medioambiental, social y de gobernanza (ESG,
por sus siglas en inglés) de las sociedades de
RSM radicadas en Espana, durante el ejercicio
fiscaliniciado el 1de septiembre de 2023

hasta el 31de agosto de 2024 (afo fiscal

2024). En algunos apartados se han incluido
datos de ejercicios anteriores para aportar

una comparativa que muestre la tendencia
respecto a ejercicios previos. Nuestro objetivo es
informar, en linea con las mejores practicas, de las
tendencias a tres afos para los indicadores mas
relevantes.

Este informe ha sido elaborado de acuerdo con
los estandares de sostenibilidad GRI (Global
Reporting Initiative). Estos estandares se
basan en las mejores practicas internacionales
establecidas para informar al publico general
sobre una variedad de impactos econdmicos,
medioambientales y sociales.

Para la preparacion del informe hemos llevado

a cabo un analisis exhaustivo de los asuntos
materiales para RSM. Dicho analisis (véase
apartado 12. “Estudio de materialidad”) ha sido
esencial para el desarrollo de nuestra memoria
de sostenibilidad, donde hemos priorizado la
informacion necesaria para responder a los
principales riesgos, oportunidades e impactos en
materia de sostenibilidad que hemos identificado
en RSM y para nuestros grupos de intereés.
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2.Mensaje del equipo directivo: RSM impulsando la transformacion sostenible

José Maria Gasso6 Martin, Presidente

Me complace presentar la primera Memoria
de Sostenibilidad de RSM, un documento que
pone de manifiesto nuestro compromiso conla
transparencia, laintegridad, la responsabilidad
social y, sobre todo, con las personas. Enun
contexto en constante evolucion, hemos
reforzado nuestra estrategia para integrar de
forma transversal los principios ESG en todas
nuestras operaciones, lo que nos permite
responder con eficacia alos retos del entorno
actual.

En RSM no nos limitamos a ofrecer servicios;
construimos relaciones solidas y duraderas

con nuestros clientes. Nuestro equipo busca de
forma constante soluciones personalizadas que
respondan a las necesidades especificas de cada
cliente. Por encima de todo, lo que realmente
nos distingue es nuestra dedicacion a situar alas
personas en el centro de todo lo que hacemos.

A traveés del proyecto Anura que iniciamos en
2022, pusimos las bases de nuestra estrategia
de posicionamiento. Adquirimos en su diay
mantenemos en la actualidad un compromiso
de gran calado: impulsar nuestra propia
transformacion para adaptarnos al nuevo
contexto y ser capaces de guiar a nuestros
clientes y a sus companias en su transicion hacia
unos nuevos modelos, centrados en criterios
medioambientales, sociales y de gobernanza.
La sostenibilidad es una oportunidad para
evolucionar y la estamos aplicando no solo en
nuestra mision, vision y valores, sino en el modo
en el que trabajamos para transmitirla también a
nuestros clientes.

Enun entorno en el que la unica constante

es el cambio, queremos prestar servicios
profesionales con una perspectiva y sensibilidad
que tenga los criterios ESG como eje transversal:
Nuestro objetivo es generar unimpacto positivo
y duradero. Hoy mas que nunca, nuestro lema
"Giving confidence in a world of change' cobra
mayor relevancia.

Desde que iniciamos nuestra evolucion, hace ya
tres anos, hemos realizado avances significativos.
Este primer estudio de materialidad de RSM, en

el que hemos involucrando a nuestros principales
grupos de interés, es una prueba de ello. En este
proceso, hemos llevado a cabo una escucha
activa a nuestros empleados para identificar y
priorizar los temas mas relevantes para ellos,
destacando el bienestar de las personas, |a ética
e independencia y el compromiso ambiental.
Enlinea con este compromiso, por primera vez,
hemos calculado la huella de carbono de nuestra
firma segun el protocolo GHG y nuestro equipo
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha
liderado acciones con diversas ONG, abordando
temas esenciales como lainclusiéon social y Ia
preservacion del medio ambiente.




3. La sostenibilidad: La oportunidad para el cambio

Alo largo de estos anos, desde RSM hemos
apostado por atraer y fidelizar a profesionales
que compartan nuestra ambicion de generar
unimpacto positivo en todo lo que hacemos,
pensando en las personas, el entorno y el
planeta. Apostamos por personas inspiradoras,
inclusivas, emprendedoras y con vision de futuro,
para quienes generar un impacto positivo sea el
motor de su desarrollo y crecimiento profesional.

La generacion de este impacto positivo es el
impulso de nuestro proposito y la promesa

que hacemos a nuestros clientes. Nuestro
deber es ofrecer el apoyo necesario para que
las organizaciones puedan adaptarse alas
nuevas demandas regulatorias y de mercado,
evolucionando de un esquema tradicional

hacia un nuevo concepto de impacto. Somos

el partner optimo para acompanarlos en su
proceso de transformacion, ya que hablamos el
mismo idioma y comprendemos y compartimos
esta necesidad. Esta esencia define nuestro
compromiso: “The power of being understood”.

Aunque los préximos afnos representan un
desafio para nuestra firma, conflamos en

que, gracias al compromiso y la dedicacion

de nuestros empleados, lograremos ofrecer
soluciones innovadoras y adaptadas a las
necesidades de nuestros clientes, generando
unimpacto positivo alo largo del proceso.
Nuestro objetivo es consolidarnos como
referente en sostenibilidad, impulsando el cambio
y acompanando a las organizaciones en su
transformacion hacia un futuro mas prospero y
responsable. Este informe refleja nuestros logros
y las metas que nos proponemos alcanzar en los
proximos anos y esperamos que responda a tus
intereses.
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Hemos entrado en una nueva era
empresarial, un momento que se
caracteriza por un avance imparable
hacia la digitalizacion, el uso de datos
para el desarrollo de soluciones
tecnolodgicas, la consolidacion de
nuevos modelos de trabajo y una
mirada cada vez mas centrada en

la sostenibilidad y enlos criterios
ESG (Environmental, Social and
Governance).

Las expectativas de nuestros clientes, las de
nuestros profesionales y nuestras propias
expectativas estan cambiando. En RSM
queremos seguir siendo relevantes y, por ello, en
2022 comenzamos a implementar la estrategia
necesaria para adaptarnos a este nuevo
contexto.

Estamos trabajando para aprovechar las
oportunidades que surgen de este nuevo
escenario y convertirnos en la firma con la que

los clientes quieran trabajar, asi como en el lugar
donde nuestros profesionales logren desarrollar
sumaximo potencial. Nuestro proposito es
convertirnos en una organizacion sostenible que
nos permita posicionarnos como la mejor opcion
del sector de los servicios profesionales. Para
nosotros, la sostenibilidad es una oportunidad

responsabilidad de las empresas en la promocion
delaigualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres. Asimismo, los WEP representan una
herramienta fundamental para cumplir con las
dimensiones de igualdad de género incluidas en
la Agenda 2030 y en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU.

unica para evolucionar y transformarnos, mirando

al futuro y situando siempre alas personas en el
centro.

Enlinea con este compromiso y tras la adhesion
de RSM Internacional en 2022 alos diez
Principios del Pacto Mundial de la ONU, que
refuerzan su compromiso con el apoyo y respeto
alos derechos humanos (sociales, laborales,
ambientales y de gobernanza), en RSM hemos
adoptado los Principios de las Naciones Unidas
para el Empoderamiento de las Mujeres (WEP),

una iniciativa que promueve laigualdad de género

y el empoderamiento de las mujeres, tanto en el
entorno laboral como en la sociedad.

Estos principios, definidos por ONU Mujeres
y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, se
basan en normas internacionales del trabajo
y enlos derechos humanos, y reconocen la

En definitiva, en RSM vemos la sostenibilidad no
como un reto, sino como una oportunidad para
generar unimpacto positivo y duradero, que
impulse el cambio y nos permita adaptarnos

alas necesidades de un mundo en constante
transformacion. Al sumarnos a iniciativas
internacionales, situando siempre a las personas
en el centro, seguimos avanzando hacia un futuro
mas equitativo, innovador y comprometido con el
bienestar de la sociedad y del planeta.
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RSM Spain forma parte de RSM
International, una red global
integrada y multidisciplinar fundada
en 1964 como alianza de firmas
independientes con una vision
comun para ofrecer servicios de alta
calidad y un enfoque centrado en el
cliente.

Oficinade 1986
Madrid Oficinade
Mallorca

1987

Oficinade
Tarragona

Gasso Auditores

Fundado en Barcelona Horwath 1988

International Oficinade
Valencia

1 Cifras a fecha de elaboracion de la presente memoria (enero de 2025).

Todos los miembros de la red aplican los mismos
estandares de excelencia, ética e integridad. En
la actualidad’, RSM International esta presente
en mas de 120 paises, con 900 oficinas y mas de
65.000 profesionales.

Nuestros origenes se remontan a 1973, con

la fundacion de Gasso & Velasco Auditores en
Barcelona. En 2007, nos integramos en la red
RSM, un hito clave que nos permitio ampliar
nuestro alcance en el ambito internacional.
Finalmente, en 2016 adoptamos el nombre RSM
Spain.

Miembro de
RSM

1995 [}
Moores Rowland
International Corporate

Finance

2005
Oficinade
Las Palmas de Gran Canaria

2012
Nuevo Partnership Agreement
Firma Multidisciplinar

Consulting IT

Hoy, RSM se ha consolidado como una firma ética
y transparente, reconocida entre las principales
organizaciones nacionales de auditoria, asesoria
fiscal y legal, y consultoria de empresas. Con esta
base, hemos reforzado nuestra presencia en
Espafay seguimos creciendo para dar respuesta
a un mercado cada vez mas exigente.

Tax & Legal
Todos los servicios

Oficinade
Sevilla

CRECIMIENTO
Organico e inorganico

2023-2025
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4.1 Presencia nacional y crecimiento

Actualmente, contamos con

5002 profesionales y oficinas en s
Barcelona, Madrid, Tarragona, T
Valencia, Palma de Mallorca, Las A~~~ L }?

Palmas de Gran Canaria y Sevilla.

Durante los ultimos anos, nuestro crecimiento

se ha consolidado a traveés de dos modelos

complementarios: el crecimiento organico,

basado en empoderar y desarrollar el talento

interno, y el crecimiento inorganico, mediante

fusiones y adquisiciones que refuerzan nuestros

servicios y amplian nuestro alcance. Esta

estrategia se fundamenta en nuestra cultura y

valores, garantizando que la vision de impacto y .- =
sostenibilidad se mantenga en cada paso. %

= oy d
GRAN CANARIA
2 500 empleados, incluyendo socios y becarios, a fecha de elaboracion de la presente memoria (enero de 2025).

3 La oficina de Sevilla se incorpord en 2025; por ello, no se contempla dentro del alcance de las cifras de los apartados de medioambiente y personal.
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Hemos observado que el mercado esta pasando
de un modelo “growth + compliance driven’ a otro
“impact + growth + compliance driven”.

En RSM, consideramos esencial compartir una
vision comun que coloque el impacto como

eje central, permitiendonos adaptarnos alos
cambios y ofrecer servicios innovadores que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

Por ello, necesitamos personas que asuman
nuestra cultura de impacto, ya que sus acciones e
iniciativas son fundamentales para reforzar esta
forma de trabajar.

Desarro__l-lb del talento
existente

Incorporacion de nuevo
talento

Refuerzo de las zonas geogréﬁ'f:asv__
existentes e incorporacion de nuevas ..
localizaciones

existentes mediante la incorporacion de

Desarrollo de las zonas geograficas
existentes

Desarrollo de las areas
de negocio existentes

MODELO DE
DESARROLLO DE
NEGOCIO

Orientado a especialidades
estratégicas como innovacion,
tecnologiay consultoria.

s

Ingorp'braciones corporativas
“ (firmas, empresas...)

nuevas areas de practica
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4.2 Propuesta de valor de impacto

centrada enlas personas

Nuestra propuesta de valor se Para lograrlo, contamos con un equipo de
basaenla integridad la ética y la profesionales que trabaja de forma coordinada y

' se centra en la satisfaccion de cada cliente.
comprension profunda de cada

negocio, lo que nos permite ofrecer Consideramos que solo a traves dela
soluciones a medida y generar colaboracion, la comprension y el conocimiento

fi t d profundo del negocio de nuestros clientes
confianza en un entorno cadd podemos ayudarles a afrontar los retos con

vez mas exigente en criterios total confianza. Entender su mercado y sus

ESG (Environmental, Social & .neceslidades es fundamthaI para ofrecer
Govemance) ideas innovadoras y soluciones que generen un

impacto positivo. Este es, en esencia, The Power
of Being Understood.

@/—&
L)

Colaboracion Comprension Conocimiento
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4.3 Mision, vision y valores con la

sostenibilidad en el centro

A partir de nuestra evolucion hacia

la sostenibilidad, hemos redefinido D
nuestra mision, vision y valores, I - N
situando la sostenibilidad como la (OYOYO\

base de nuestro ADN.

RESPETO INTEGRIDAD TRABAJOEN EXCELENCIA COMPROMISO
EQUIPO

Nuestra misién es generar confianza en un
mundo en constante cambio, ofreciendo
servicios y soluciones 360°adaptadas a cada

cliente, tanto a nivel local como internacional. Tratar alos Hacer nuestro
otros como nos trabajo de manera

Trabajar juntos
de forma

Ser los mejores Mejorar la firma
enlo que y desarrollar

hecemos a nuestros
profesionales

gustaria que profesional y eficiente

nos trataran correcta

En nuestra visién, aspiramos a ser una firma
sostenible que se convierta en la mejor eleccion
dentro del sector de los servicios profesionales,
alineando el crecimiento con unimpacto positivo
enlas personas, el entorno y el planeta.

Elrespeto, laintegridad, el trabajo en equipo, la
excelencia y el compromiso definen nuestros
valores y se reflejan en cada interaccion y en
cada toma de decision, reforzando nuestro
compromiso con la responsabilidad social.
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a un modelo ESG

4.4 Servicios profesionales adaptados

En RSM ofrecemos una amplia oferta
de servicios profesionales de alta
calidad, disehados para responder a
las necesidades de nuestros clientes
en un mercado que avanza haciala
sostenibilidad y la innovacion.

Nos especializamos en las siguientes areas:

Auditoria y Assurance: Metodologia reconocida a nivel nacional
e internacional con un enfoque independiente para garantizar la
confianza de nuestros clientes.

Tax y Legal: Asesoramiento fiscal y legal integrado a nivel nacional e
internacional, con soluciones transaccionales y continuas.

Consulting: Consultoria estratégica en IT, transformacion digital y
soluciones tecnologicas que impulsan la eficiencia y el crecimiento
sostenible.

>9
oz
>
3 8
< O
X >
) =
X &

|e8a7 A xe|

Corporate Finance: Asesoramiento independiente en compraventa de
empresas, busqueda de financiacion y reestructuraciones.

Risk Advisory Services (RAS): Proteccion y mejora del valor de marca,
optimizando la eficiencia de los procesos de negocio.

ESG y Sostenibilidad: Consultoria y assurance de alta calidad para
gestionar riesgos ESG y aprovechar las oportunidades de la transicion
a un modelo sostenible.
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5. Transformacion hacia un modelo de impacto

La rapidez con la que evolucionan las
normativas, los avances tecnologicos
y laintegracion creciente de criterios
ESG enlas decisiones de inversion

y financiacion, requiere que las
firmas de servicios profesionales
transformen su manera de trabajar.

Conscientes de laimportancia de avanzar hacia
una economia sostenible y del rol crucial de las
empresas en este desafio, ofrecemos servicios
profesionales que integran de forma transversal
los criterios ESG, con el fin de generar unimpacto
positivo y duradero. El reto es incorporar este
concepto en nuestra cultura corporativa y
gestionar el cambio para que nuestra estrategia
refleje esa transformacion.

Por ello, en RSM hemos dejado atras el “Business
as Usual” para adoptar un modelo de negocio
centrado enlas personas, bajo el enfoque
“Business to Human". Asi, cada decision y
servicio que ofrecemos parte de la premisa de
que las personas son el eje sobre el que pivota
nuestra vision, nuestros servicios y nuestras
acciones.

hh Business to Human 5y
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5.1Nuestra estrategia haciala

sostenibilidad

En RSM sabemos que podemos
acelerar la transicion de las
organizaciones hacia un modelo mas
sostenible. Conscientes del rol que
podemos y queremaos asumir en
este proceso, n0s hemos propuesto
el reto de acompanar a nuestros
clientes en este camino para facilitar
su transformacion.

En un contexto en el que la calidad técnica se
presupone, trabajamos para ser una firma
diferente, atractiva para los profesionales y

en la que los clientes puedan confiar. Para ello,
combinamos experiencia y tecnologia a traves
de soluciones innovadoras que refuerzan nuestra
apuesta por la sostenibilidad.

A\RUrE

Nuestro modelo de negocio se basa enlo que
denominamos B2H (Business to Human),

un enfoque que nos diferencia de nuestros
competidores al situar alas personas en el centro
y hacer de la sostenibilidad la base de nuestro
ADN. De este modo, la sostenibilidad fluye de
forma transversal en toda la firma, garantizando
que cada decision y cada servicio estén alineados
con nuestro compromiso de generar unimpacto
positivo.

En RSM nos adaptamos al cambio para avanzar
y prosperar, compartiendo conocimiento,
apoyandonos en la tecnologia y en nuestra
experienciay, sobre todo, siendo fieles a nuestra
mision, vision y valores, dentro del marco de la
sostenibilidad como eje central en la gestion del
cambio.

PILARES ANURA

Como resultado de este compromiso, nacio el
Proyecto Anura, que articula nuestra estrategia
ESG integrando buenas practicas, fijando
objetivos medibles y planes de accion concretos.
Con ello, reforzamos nuestro proposito de ofrecer
un negocio responsable, resiliente y sostenible,
pensando tanto en nuestros grupos de interes
como en las futuras generaciones.
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Como parte de nuestro proyecto de
transformacion de negocio, hemos realizado un
analisis paraidentificar los factores clave que
impulsaran nuestro crecimiento. En este sentido,
hemos definido cuatro ambitos prioritarios:

- Talento, recursos y cultura: En este ambito,
nuestras prioridades se centran en atraer
y retener el mejor talento, al mismo tiempo
que fomentamos una cultura homogeéneay
alineada con nuestros ejes estratégicos.

- Enfoquey servicios: Apostamos por
adoptar un enfoque disruptivo y por
impulsar el crecimiento, tanto cuantitativo
como cualitativo, de nuestras lineas de

servicio para responder de forma eficaz a
las necesidades del mercado.

Solidez financiera: Nuestra prioridad en
este ambito es mejorar el acceso a mayores
fuentes de capital, fortaleciendo asila
capacidad de crecimiento y consolidacion
de la organizacion.

Situacion econémica: Nos enfocamos
enincorporar recursos y medidas que
aporten un valor afiadido a la organizacion,
lo que nos permitira afrontar desafios y
aprovechar nuevas oportunidades.

Estas actuaciones permitiran a RSM formalizar
y articular politicas, asi como trazar un plan
estratégico ESG a corto, medio y largo plazo,
completamente alineado con la vision y los
valores de la firma y con objetivos que giran en
torno alas personas, los clientes y la innovacion.

Para de asegurar una mejora continua,

hemos establecido objetivos e indicadores de
seguimiento para cuestiones prioritarias como
la gestion de personas, la ética, laintegridad y
el desarrollo de nuevas soluciones destinadas a
nuestros clientes.

PERSONAS

Inspirando a los nuestros

CLIENTES

Creando una nueva experlencla

INNOVACION

Ofreclendo nuevas soluclones aunando
experlencla y tecnologia

SOSTENIBILIDAD

Convirtiéndonos en una empresa de
futuro

Buscamos ser un referente
en cuanto ala gestiéon de
personas. Queremos ser la

mejor empresa para trabajar y un empleador

de referencia que apuesta por el mérito, la
capacidad y laigualdad de oportunidades
y que abraza la diversidad de género,

generacional y de origen social o geografico.

Queremos crear una nueva experiencia
de cliente y ofrecer servicios

realmente transversales, ala vez que
acompafiamos a las organizaciones en su
transicion desde un desempefio “growth
+ compliance driven' hacia uno “impact +
growth + compliance driven”,

Ofreceremos nuevas soluciones a
nuestros clientes, aunando experiencia,
know how y tecnologia.

Innovar no es una opcién, es una
obligacién. Buscamos un cambio de
mentalidad y ser innovadores en
nuestros propios procesos y politicas
internas y en el asesoramiento que
ofrecemos.

Como parte de nuestro firme
compromiso con la sostenibilidad, hemos
crecido en los ultimos afios incorporando
y cuidando del mejor talento para

formar equipos de profesionales
altamente comprometidos, que trabajan
coordinadamente para dar un servicio
excelente a sus clientes y contribuir ala
creacion de una firma de futuro con un
modelo business to human.
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5.2 Creando unimpacto positivo para

nuestros clientes

En RSM creemos en las relaciones
de colaboracion solidas y duraderas
con nuestros clientes. Por ello,

nos esforzamos por comprender

en profundidad su negocio, sus
estrategias y sus aspiraciones.
Ademas, ponemos a su disposicion
el conocimiento experto de nuestros
profesionales y todos los recursos
necesarios para brindarles un
acompafamiento cercano, seguro

y orientado a resultados. Para
maximizar elimpacto positivo en
nuestros clientes, nos centramos en
dos ambitos fundamentales.

5.2.1. Mejora de la experiencia del cliente:
Impacto directo

Para maximizar el impacto positivo, nos
centramos en la mejora de la experiencia del
cliente a traves de:

Escucha activa y soluciones personalizadas

Realizamos entrevistas, encuestas y foros

de didlogo con nuestros clientes, con el fin de
identificar sus necesidades y preocupaciones. A
partir de esaretroalimentacion, desarrollamos
soluciones personalizadas y adaptadas a cada
caso, basandonos en una comunicacion agil,
cercanay colaborativa. Esta dinamica fortalece la
confianzay la fidelizacion a largo plazo.

Anticipacion de necesidades futuras

Siguiendo nuestro lema “Power of being
understood”, en RSM nos distinguimos por
comprender en profundidad a nuestros clientes.
Bajo esta premisa, trabajamos para adelantarnos
alas tendencias y retos futuros que puedan
afectar a su negocio, ofreciendo servicios que se
anticipen a novedades normativas, cambios en

el mercado o necesidades emergentes. Esto nos
permite aportar un valor anadido y acompanarlos
de manera eficaz en su crecimiento, generando

confianzay consolidandonos como la firma de
referencia en el segmento del middle market.

German Desk: Un servicio especializado

Conscientes de que cada cliente enfrenta
desafios unicos y requiere soluciones a medida,
en RSM hemos creado el German Desk, un
servicio especializado que ofrece asesoramiento
legal, fiscal, de auditoria y consultoria tanto a
empresas espafnolas que buscan expandirse

en Alemania o Europa, como a companias
alemanas que requieran asesoramiento en
Espana o Latinoamerica. German Desk ofrece

un canal de comunicacion especializado

que transforma las dudas de los clientes en
estrategias de crecimiento seguras y eficaces.
Nuestros profesionales interpretan sus objetivos,
integrandolos en un enfoque que combina el
conocimiento de las culturas, sistemas fiscales y
regulatorios de ambos paises. De esta forma, el
German Desk brinda un servicio personalizado,
agil y transparente, que refuerza la confianza 'y
fidelizacion de nuestros clientes.
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5.2.2 Mejora de la satisfaccion y el
compromiso del equipo: Impacto indirecto

Este ambito de actuacion es consecuencia
directa de las politicas y medidas que
implementamos dentro de nuestro modelo
Human Centric. Albasarnos en el desarrollo
profesional y aplicando una escucha activa,
anticipamos las demandas y necesidades
de nuestros clientes mediante un dialogo
continuo con nuestros equipos. Esto no solo
refuerza la satisfaccion y el compromiso de

nuestros empleados, traduciéndose en mayor
productividad y calidad en el trabajo, sino que,
indirectamente, mejora la atencion personalizada
que ofrecemos a nuestros clientes. En resumen,
elimpacto indirecto se genera a partir de las
mejoras internas que, a largo plazo, potencian
nuestro servicio y consolidan un circulo virtuoso
de crecimiento y excelencia.

(1






6. Gobierno corporativo

Un gobierno corporativo solido,
basado en la ética, la independencia,
la transparencia y laintegridad,

es esencial para satisfacer las
demandas de los grupos de interes

y cultivar relaciones de confianza
con los accionistas, empleados,
clientes y las comunidades enlas que
operamos.

En un mercado cada vez mas exigente

en terminos de calidad, transparencia 'y
responsabilidad, en RSM hemos definido un
sistema de gobernanza no solo para optimizar
nuestra eficiencia econdomico-financiera sino para
reforzar la confianza de nuestros skateholders.
Nuestro modelo de gobernanza se convierte

en una herramienta clave para garantizar el
crecimiento sostenible y la resiliencia empresarial.

Nuestra firma cuenta con un Codigo Etico y esta
adherida alas politicas y procedimientos globales
de RSM Internacional, entre las que destacan

las RSM Ethics & Independence Policies, 1as

RSM Quality and Risk Containment Policies y las
RSM Anti-Bribery and Corruption Policies. Estas
directrices garantizan que cada uno de nuestros
actos y decisiones se realicen bajo los mas altos
estandares de responsabilidad y buen gobierno.

Codigo Etico
RSM Spain
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6.1Estructura de 6rganos de gobierno

6.1.1 Organigrama societario

; : M RSM Spain Asesores Legales | : RSM Spain Corporate
/ RSM Spain Auditores, S.L.P. ; y Tributarios, S.L.P. ; RSM Spain Consultores, S.L. ; Finance, S.L.U.
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RSM Spain Servicios Administrativos, S.L.U.

Sociedad limitada unipersonal que presta
servicios de gestion administrativa, contable y
financiera a las demas firmas que forman parte
de RSM Spain. Se encarga, ademas, de la gestion
de recursos humanos, el soporte administrativo,
informatico, juridico y de comunicacion, y
coordina el cumplimiento de las normas de
calidad, etica y responsabilidad social corporativa.

RSM Spain Auditores, S.L.P.

Sociedad limitada profesional inscrita en el
Registro Mercantil de Barcelona, cuyo objeto
social principal es el gjercicio de la auditoria de
cuentas, figurando inscrita en el Registro Oficial
de Auditores de Cuentas (ROAC).

RSM Spain Asesores Legales y Tributarios, S.L.P.

Sociedad limitada profesional que ofrece
servicios de asesoramiento juridico y fiscal a
empresas y particulares. Entre sus principales
servicios se encuentran el asesoramiento fiscal
y tributario, legal, asi como la asistencia en
operaciones de fusiones y adquisiciones.

RSM Spain Consultores, S.L.

Sociedad limitada que ofrece servicios de
consultoria a empresas y organizaciones en
diferentes areas, como la transformacion digital,
la gestion de riesgos, la sostenibilidad y el cambio
climatico, entre otras.

RSM Spain Corporate Finance, S.L.U.

Sociedad limitada unipersonal dedicada a
ofrecer servicios de asesoramiento financiero a
empresas y organizaciones que desean llevar a
cabo operaciones de fusiones y adquisiciones,
busqueda de financiacion, soluciones de deuda o
asesoramiento estrategico.

RSM Spain Professional Corporation, S.L.P.

Sociedad limitada profesional dedicada ala
adquisicion, tenencia, gestion, transmision

y enajenacion de toda clase de acciones,
obligaciones, participaciones y otros derechos en
sociedades espaniolas y extranjeras.

6.1.2 Organos de gobierno de RSM Spain

En RSM Spain, la Junta General de Socios y el
Consejo de Administracion constituyen los dos
organos de gobierno principales.

Junta General de Socios

La Junta General de Socios, considerada el
organo de mas alto nivel en RSM Spain, reune
atodoslos socios de la firma. Es el maximo
organo de decision y sus atribuciones se
encuentran descritas en el Pacto de Socios,

asi como reguladas legalmente. A traves de

ella, se aprueban las funciones de los distintos
organos de administracion de la firma. Entre sus
responsabilidades destacan:

Aprobar las lineas maestras de la estrategia
y la estructura de gobierno.

Nombrar a los miembros del Consejo de
Administracion, siguiendo las directrices
establecidas en el Pacto de Socios.

Vigilar el cumplimiento de los estatutos y las
normas internas de la organizacion.
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el 6rgano

de gestion y direccion de RSM Spain. Esta
compuesto por once miembros entre los que se
encuentran, de forma obligatoria, el presidente y
el vicepresidente de la Junta General de Socios.
Los miembros del consejo deben ostentar
obligatoriamente la condicion de socio y
proponer voluntariamente su candidatura. Una
vez recibidas las candidaturas, los consejeros
son nombrados por la Junta General de Socios
a propuesta del presidente. El cargo no esta
retribuido y se ejerce por un periodo de cuatro
anos. Este consejo se reline, al menos, una

vez cada 3 meses y entre sus competencias
destacan:

Cumplir conlos acuerdos de la Junta General
de Socios

Vigilar de manera directa y constante el
cumplimiento de los estatutos.

Organizar, dirigir el funcionamiento y
administrar la sociedad.

Establecer el sistema de control interno.
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En RSM Spain, las resoluciones

del Consejo de Administracion se
adoptan por mayoria simple. Sin
embargo, en casos especificos como
la designacion o el cese de miembros
de los Comites de Direccion,
Retribuciones y Admisiones, o
Deontologia, se exige una mayoria
reforzada del 75% de los votos.

Consejo de Administracion

José Maria Gasso
Presidente
Managing Partner

Enric Andreu
Socio Audit & Assurance

Mario Cepero
Socio Audit & Assurance

Albert Sagués
Socio Tax & Legal

David Garcia
Vicepresidente
Director de Tax & Legal

Jordi Bellobi
Socio Corporate Finance

Ignacio Gallostra
Socio Tax & Legal

Angel Villaverde
Socio Tax & Legal

Javier Alvarez
Socio Audit & Assurance

Julio Capilla
Socio Audit & Assurance

Horst Holderl
Socio Tax & Legal

Miguel Capel
Secretario. Socio T& L
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El Consejo de Administracion cuenta
con el apoyo de varios comites,
encargados de asesorar, supervisar
y controlar distintos aspectos de la
gestion de RSM. Cada comite esta
integrado por socios de la firma,
quienes asumen las funciones de
direccion correspondientes.

Comité de Direccion

Naturaleza y composicion

Es el 6rgano ejecutivo de RSM. Esta compuesto
por un maximo de siete miembros, entre los

que obligatoriamente estan el presidente y el
vicepresidente del Consejo de Administracion. La
duracion del cargo es de cuatro afos.

Nombramiento y funcionamiento

Los miembros del Comiteé de Direccion son
designados por el Consejo de Administracion.
Sereunen, almenos, una vez al mes para tomar
las decisiones necesarias que permitan ejecutar
los acuerdos del consejo y asegurar el buen
funcionamiento de la firma.

Competencias

Velar por la ejecucion de las decisiones
adoptadas por el consejo o la junta.

Informar al consejo de cualquier cuestion
que afecte ala buena marcha de la firma.

Supervisar el funcionamiento y la gestion

de las sociedades que integran RSM Spain.

Servir como 6rgano coordinador con RSM
Internacional.

Comite de Direccion

David Garcia
Vicepresidente
Director de Tax & Legal

José Maria Gasso
Presidente
Managing Partner

. P
Ignacio Hidalgo
Socio Tax & Legal

Javier Alvarez
Socio Audit & Assurance

Javier Mourelo
Director People & Culture

Albert Sagués
Socio Tax & Legal

Mireia Spada
CFO
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Comité de Independencia y Deontologia

Naturaleza y composicion

Esta compuesto por tres socios. Cualquier
modificacion en su composicion debe ser
acordada por el Consejo de Administracion. El
cargo tiene una duracion de cuatro anos.

Nombramiento y funcionamiento

Los miembros son designados por el Consejo
de Administracion y se reunen a peticion de
cualquier socio que requiera ayuda en las
materias de su competencia.

Competencias

«  Analizar, emitir dictameny elevar alajunta
cualquier situacion relacionada con el
ejercicio de la actividad desde el punto de
vista deontoldgico, asi como sobre cualquier
conflicto entre socios.

«  Analizar, emitir dictameny elevar alajunta
cualquier situacion derivada de la actuacion
de los organismos reguladores de la
actividad.

Comité de Retribuciones y Admisiones

Naturaleza y composicion

Integrado por cinco socios, incluyendo
obligatoriamente al presidente y al vicepresidente
del Consejo de Administracion. Cualquier cambio
en su composicion debe ser aprobado por el
consejo. El cargo tiene una duracion de cuatro
anos.

Nombramiento y funcionamiento

Los miembros son designados por el Consejo de
Administracion. El comité se reune al menos una
vez cada tres meses y siempre que el Consejo de
Administracion lo solicite.

Competencias

- Analizar, emitir dictamen y elevar al consejo
cualquier las propuestas de incorporacion
0 cese de socios de la compania o de sus
filiales.

- Vigilar el cumplimiento de los requisitos para
mantener la condicion de socio.

Elevar ala juntalas decisiones relativas al
sistema de retribucion de socios.

Revisar cada cinco anos los porcentajes de
participacion de cada socio, proponiendo
los ajustes oportunos, respetando siempre
el equilibrio entre areas de negocio, sin
contravenir la Ley de Auditoria de Cuentas
ni su reglamento.

Emitir dictamen sobre cualquier
discrepancia interpretativa respecto al
sistema de retribucion de socios.

Analysis
o —
M —
o —
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6.2 Principales normativas de buen

gobierno y gestion del riesgo

En RSM contamos con un marco
normativo que asegura la aplicacion
de las mejores practicas de buen
gobierno y la correcta gestion

de riesgos en todas nuestras
actividades. Estas directrices
garantizan laintegridad de nuestros
procesos y refuerzan la confianza de
los grupos de interes.

Entre las principales politicas, reglamentos y
procedimientos destacan:

Reglamento interno

Regula las condiciones de trabajo, los derechos
y deberes del personal, las normas de seguridad
y salud y las medidas disciplinarias aplicables

en caso de incumplimiento. Este reglamento
promueve un clima laboral basado en el respeto,
la confianza y la colaboracion entre todos los
miembros de la organizacion.

Risk Assessment and Delivery Assurance
Registry (RADAR)

Esla herramienta desarrollada por RSM que
garantiza el cumplimiento con la ISQM1, que
regula la calidad en las firmas de servicios
multidisciplinares que incluyen servicios de
auditoria de cuentas. RADAR identifica, evalua y
monitoriza los riesgos asociados a la aceptacion
y reevaluacion de servicios, la ejecucion del
trabajo y los entregables al cliente, reforzando

la trazabilidad y la eficiencia interna de nuestros
procesos de auditoria y assurance.

Politica de privacidad

Establece las directrices sobre el tratamiento de
los datos personales que RSM recoge vy utiliza en
el ejercicio de su actividad. Esta politica se ajusta
alanormativa vigente en materia de proteccion
de datos y tiene como finalidad garantizar el
derecho alaintimidad, la seguridad y el control de
los datos de las personas interesadas.

4

Politica de seguridad de la informacion

Define el marco para la proteccion de datos y
seguridad de lainformacion en todos los sistemas
de la firma que dan soporte alos servicios de
auditoria, consultoria, asesoria y outsourcing.

Gestion de calidad y sistemas de gestion interna

La creciente presion regulatoria, la demanda de
buen gobierno y la rapida evolucion tecnologica
hanincrementado la complejidad y los riesgos

en el entorno empresarial. Para afrontar

estos desafios, en RSM hemos desarrollado
procedimientos claros que nos permiten cumplir
con las obligaciones emergentes y asegurar la
excelencia en nuestros servicios, protegiendo
tanto el valor de la marca como la eficiencia de los
procesos de negocio.
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Sistema de gestion de calidad

Con el fin de asegurar la consistencia de nuestros
procesos y la satisfaccion de los grupos de
interés, hemos adoptado un sistema de gestion
de calidad que abarca desde la planificacion de los
servicios hasta su ejecucion y revision final. Este
enfoque integral nos permite detectar y subsanar
posibles ineficiencias, contribuyendo a la mejora
continua de la firma.

Herramientas de control interno

Como parte esencial de este sistema destacala
solucion tecnologica RADAR, que cubre todo el
ciclo de vida de un proyecto: desde la aceptacion
y reevaluacion de los compromisos con el
cliente hasta la entrega final. RADAR refuerza

la trazabilidad y la seguridad en los procesos
contribuyendo a una gestion de riesgos eficaz.

Auditorias internas y externas

Para verificar la eficacia de nuestro sistema de
calidad y la correcta aplicacion de los protocolos,
sometemos periodicamente nuestros procesos
y servicios a auditorias internas y externas.
Estas revisiones permiten evaluar la eficiencia y
la coherencia de los controles, especialmente en
servicios de auditoria y assurance, y facilitan la
deteccion temprana de areas de mejora.

Fomento de la cultura de cumplimiento

Mas alla de las herramientas y auditorias,
contamos con protocolos y procedimientos que
refuerzan la cultura de cumplimiento en RSM. El
reglamento interno, las politicas de seguridad de
lainformacion y el resto de normativas recogidas
en este apartado se integran en un mismo
enfoque de calidad, promoviendo un entorno
laboral basado en el respeto, la confianzay la
colaboracion.
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6.3 Comportamiento ético y transparente

En RSM mantenemos un
compromiso fundamental con la
eticay la transparencia. Esto se
plasma en la adopcion de politicas,
manuales y herramientas que
aseguran laintegridad de nuestras
operaciones. Estos instrumentos
garantizan un actuar responsable y
el cumplimiento de las politicas de
etica e independencia, fortaleciendo
la confianza de nuestros clientes,
empleados y socios.

Manual de Etica e Independencia

Para mantener un alto estandar ético, asegurar
laindependenciay proteger la reputacion dela
firma, RSM International cuenta con un Manual de
Etica e Independencia que establece las politicas
y procedimientos que deben seguir los miembros
delared RSM en su actividad profesional, asi
como en las relaciones con clientes, profesionales,
reguladores y el publico en general.

Este documento se basa en el Codigo
Internacional de Etica para Contadores
Profesionales emitido por el Consejo de Normas
de Etica para Contadores (IESBA), en las Normas
Internacionales de Independenciay enla
normativa local de cada pais donde opera RSM,
garantizando que nuestras practicas superen los
estandares minimos requeridos.

Objetividad
Integridad

Profesionalidad

Confidencialidad
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RSM InTrust

RSM International dispone de un sistema de
registro para la evaluacion de la independencia:
el RSM InTrust, una herramienta que permite
tomar decisiones informadas basadas en datos
y cumplir con los requisitos normativos que se
encuentran en constante evolucion.

Se trata de un sistemaintegrado de
independencia global, aceptacion de entidades y
autorizacion de servicios, disefiado para evaluar
y salvaguardar la independencia de sus firmas y
evitar conflictos de intereses. Esta herramienta
permite tomar decisiones informadas basadas
en datos actualizados y cumplir con los requisitos
normativos.

De este modo, RSM InTrust protege la
independencia de las firmas miembro en todos
sus compromisos con los clientes, fortaleciendo
la confianza y asegurando laintegridad en las
operaciones.

Politica Antisoborno y Corrupcion

RSM International mantiene y establece para
sus firmas asociadas un enfoque de tolerancia
cero frente al soborno y otras formas de

corrupcion, al que en RSM Spain nos adherimos
plenamente. Esta politica se extiende a todas

las transacciones comerciales, incluidas las
entidades relacionadas, subsidiarias, agentes y
terceros. En ella se definen con precision estas
conductas, la vision general de lared frente a
estas conductas, las medidas de prevencion y los
procedimientos internos para la comunicacion de
inquietudes, denuncias y la adopcion de acciones
disciplinarias. De esta forma, garantizamos la
integridad y la transparencia en todos los tratos y
relaciones comerciales.

Cédigo Etico y canal de comunicacion

Durante este ejercicio fiscal, hemos dado un
paso importante hacia nuestro compromiso con
la transparencia y el cumplimiento normativo a
traves de la aprobacion de un Codigo Etico.

En consonancia con estos valores, hemos
habilitado un canal de comunicacion en

nuestra pagina web corporativa, para reportar
comportamientos o acciones que vulneren
nuestros principios y para resolver dudas sobre
lainterpretacion del Codigo Etico. Este canal,
gestionado mediante una plataforma externay
sujeto a un proceso reglado de actuacion interna,

garantiza tanto la confidencialidad como la
proteccion de las personas usuarias, al permitir el
envio de comunicaciones de forma anonima.

A traves de esta herramienta facilitamos la
deteccion temprana de conductas indebidas que
puedan repercutir negativamente en la firma,
nuestros clientes, la sociedad o el bienestar

de las personas. Mediante este mecanismo,
cualquier sospecha puede ser reportada de
forma sencilla, rapida y segura, fortaleciendo asi
nuestra capacidad de actuar de manera proactiva
y efectiva ante posibles irregularidades.

Todas las comunicaciones recibidas a traves
del Canal Etico se tratan con lamaxima
confidencialidad por el Comité de Eticay
Deontologia de RSM Spain, garantizando un
analisis riguroso y una respuesta adecuada a
cada caso.

Protocolo interno del uso de Inteligencia
Artificial (Al)

Enlinea con nuestro compromiso conla
innovacion y la transparencia, el area de
Innovation & Tech esta desarrollando un
Protocolo Interno de IA, que establecera
directrices, advertencias, y precauciones para
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el uso responsable de la inteligencia artificial,
asegurando que su aplicacion se realice de
manera ética.

Informe de Transparencia

Conscientes de laimportancia de la credibilidad
y transparencia en los trabajos de auditoria,
desde RSM elaboramos anualmente un Informe
de Transparencia. A traves de este documento
buscamos fortalecer la confianza con el fin

de crear un clima optimo para los negocios,
fomentar la generacion de riqueza y promover
las relaciones colaborativas y constructivas,
con objetivos de retorno e impacto positivos
compartidos.

........
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Asimismo, cumplimos con la obligacion de
informar acerca de los aspectos esenciales de
la estructuray de las actividades de auditoria
de nuestra firma, aspectos que son relevantes
para comprender nuestra organizacion, nuestro
nivel de actividad y los procesos de control que
implementamos. De este modo, evidenciamos
nuestro compromiso con el interés publico, de
acuerdo con el Reglamento (UE) n° 537/2014 de
16 de junio, sobre requisitos especificos parala
auditoria legal de entidades de interes publico,
conlalLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas y con su Reglamento de desarrollo,

mediante el Real Decreto 2/2021, de 12 de enero.

d
control de calidad interno

Informe de Transparencia
31de agosto 2024
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6.4 Prevencion y gestion de riesgos

En RSM, la gestion de riesgos es un
proceso integral que busca proteger
alafirma de posibles perdidas o
amenazas, evitar incumplimientos
normativos y reforzar nuestra
capacidad de adaptacion ante

un entorno cambiante. De este
modo, nos aseguramos de estar
preparados para afrontar cualquier
situacion.

Una buena gestion de riesgos nos permite:

Cumplir conlas normativas legales y
regulatorias.

Mejorar la toma de decisiones y la
planificacion estratégica.

Aumentar la confianza y la satisfaccion de
clientes, empleados y accionistas.

Reducir costes y optimizar recursos.

Fomentar lainnovacion y aprovechar las
oportunidades de mercado.

Seguridad de la informacién y ciberseguridad

En el contexto de la gestion de riesgos, la
ciberseguridad desempefia un papel esencial
para proteger la informacion y los sistemas de
RSM frente a amenazas digitales que puedan
afectar la continuidad, integridad y reputacion
de nuestro negocio. La ciberseguridad no es
solo una cuestion técnica, sino también un factor
estratégico y cultural que debe integrarse en
todos los procesos de la firma.

Medidas y procedimientos internos

Para hacer frente a ataques de malware o intentos
de suplantacion de identidad, hemos establecido
procedimientos que, hasta la fecha, han impedido
que se produzcan incidencias graves. Al cierre

de este informe, no se han registrado denuncias
relativas ala privacidad o la seguridad de datos.

Todos nuestros sistemas se alojan en la nube

y contamos con la seguridad de Microsoft.
Utilizamos Microsoft Defender para prevenir y
gestionar ataques de ciberseguridad. Ademas,
realizamos campanfas de concienciacion para que
todo el personal sea capaz de identificar enlaces
sospechosos y conozca el procedimiento de
actuacion adecuado.

Para gestionar la seguridad y privacidad de datos,
resguardamos la informacion en SharePoint, lo
que garantiza la trazabilidad y la proteccion de los
documentos.
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Cumplimiento de estandares internacionales

A traveés de RSM International, contamos conla
certificacion ISO/IEC 27001, que establece los
requisitos para implantar, mantener y mejorar
el sistema de gestion de la seguridad de la
informacion segun el Ciclo de Deming.

En RSM, buscamos reforzar continuamente
nuestros sistemas de ciberseguridad. Para ello,
disponemos de un equipo especializado en

un SOC 24/7/365, dedicado a monitorizar y
garantizar la seguridad de nuestros sistemas.

Incorporacion de CrowdStrike

En 2024, siguiendo las recomendaciones de
RSM International, incorporamos CrowdStrike,
una plataforma de ciberseguridad ubicadaenla
nube que protege endpoints, cargas de trabajo e
identidades.

Su solucién principal, Falcon, combina inteligencia
artificial y analisis de comportamiento para
detectar y prevenir amenazas en tiempo real,
ofreciendo proteccion avanzada frente a malware
y ransomware.
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En RSM estamos convencidos de
que nuestro exito se fundamenta
en el talento y bienestar de nuestro
equipo. Sin un buen equipo de
profesionales no es posible dar un
buen servicio a nuestros clientes. Por
ello, nuestro modelo Human Centric
pone alas personas en el centro

de todas las decisiones y acciones.
Escuchamos sus expectativas 'y
necesidades, y trabajamos para
crear un entorno laboral basado

en la cercania, la transparencia y el
desarrollo profesional. Porque ellos
son nuestro mejor activo.

Como prueba de este compromiso con nuestros
profesionales, el Departamento de Personas
realiza encuestas de satisfaccion con el objetivo
de escucharlos y establecer las acciones
necesarias para reforzar su vinculo y sentimiento
de pertenencia a la firma. Ademas, durante este
ejercicio fiscal, se hallevado a cabo un proceso
adicional de escucha activa, mediante encuestas
y focus groups dentro del marco del Estudio de
Materialidad para identificar sus preocupaciones
y expectativas.
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7.1Empleo de calidad y con proposito

En RSM buscamos la creacion

de valor social alargo plazo,
fomentando el trabajo justo, digno
y de calidad. Por ello, cuidamos a
nuestros empleados, prestando
especial atencion a su bienestar,
suseguridad y su salud. De esta
manera, queremos mantener un
entorno de trabajo y un clima laboral
agradables, donde se compartan
nuestros principios y valores.

Talento como elemento diferencial

Desde RSM nos esforzamos por contar con el
mejor equipo de profesionales, comprometidos
y alineados con los valores de la firma. Para
lograrlo, combinamos un proceso de seleccion
riguroso con una formacion continua y diversos
beneficios, Io que nos permite contar conun
equipo altamente cualificado y motivado.

|dentificacion del talento

Sabemos que el mercado evoluciona de forma
constante. Por ello, ademas de las habilidades y
competencias, en el proceso de identificacion del
talento es clave encontrar a quienes compartan
nuestros valores y nuestra cultura de impacto.

En nuestros procesos de seleccion respetamos
los principios de mérito, capacidad e igualdad de
oportunidades, publicando las ofertas en portales
de empleo para llegar a un mayor numero de
candidatos.

Con el objetivo de mantener altos estandares de
calidad y excelencia, colaboramos con diversas
universidades y escuelas de negocios, como

la Universitat Pompeu Fabra (UPF), BSM, la
Universitat Internacional de Catalunya (UIC),
ESADE, el Instituto de Estudios Bursatiles (IEB), el
Centro Garrigues, la Universidad Carlos I, ICADE,
IE, la Universitat de Valéncia (UV), la Universidad
de Las Palmas, la Universitat de les llles Balears
y la Universitat Rovirai Virgili, entre otras, para
atraer nuevo talento.
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Evolucién de la plantilla de RSM*

131

Total de empleados

171

187

4 Datos de personal, incluidos socios y becarios, a fecha de cierre del ejercicio fiscal (31 de agosto del afio correspondiente).

O Mujeres Mujeres Mujeres
‘ 1 l
‘ 1 I ‘ l
147 % 170 % 183 <
Hombres Hombres Hombres
Distribucién por grupos de edad
162
— 133 136 154 151
?(% 91 52 I I 51 57
- <30 anos Entre 30-50 afios >50 afos <30 afos Entre 30-50 afios >50 afos <30 afnos Entre 30-50 afios >50 afos
Distribucion por categoria profesional
Socos NN 44 Socos NN 48 Socos NN 47
m m Directores | 3 Directores I 4 Directores [l 7
Gerentes NN 55 Gerentes NN 65 Gerentes N 65
| | Senor I o1 S I 09  Seor NN 108
ior - N 67 unior N 57 wnior N 05
Estructura [l 15 Estructura [ 34 Estructura | 39
Becarios I 3 Becarios || 4 Becarios |l 9
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Evaluaciones de desempefio

Para atender las necesidades y expectativas

de nuestros profesionales, fomentamos una
comunicacion directa y constructiva entre cada
empleado y su supervisor directo, interaccion
que les permite recibir un feedback continuo

y crecer en su desarrollo profesional. Este
acompanamiento continuo se refuerza con
evaluaciones anuales del desempeno siguiendo
las directrices de nuestra Politica de Revision del
Desempeno.

En este proceso, que incluye una entrevista
detallada con la persona evaluada, se valoran
tanto sus competencias técnicas como las
relaciones con companeros y otros factores
asociados a su desempenfo. La revision se lleva
a cabo entre el supervisor o los supervisores
del area del profesional y un miembro del
Departamento de Personas, de modo que,
mediante una extensa entrevista, puedan
abordarse de forma adecuada y productiva
aspectos como las habilidades, aptitudes y la
interaccion con los companeros, entre otras
variables vinculadas a su rendimiento.

En 2024, la valoracion media obtenida por los
empleados en sus evaluaciones de desempeno
fue de 84,2 sobre 100.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE HA
REALIZADO LA EVALUACION DE DESEMPENO

94%  97%

Cercaniay transparencia

94%

Dado que pasamos un tercio del dia trabajando,
consideramos esencial cuidar el clima laboral para
prevenir el desgaste emocional, el agotamiento

y la sobrecarga, y fomentar la motivacion

de nuestros empleados. Una comunicacion
cercanay transparente fomenta la confianza,

el compromiso, la colaboracion y el sentido de
pertenencia.

La combinacion de un buen ambiente de trabajo y
una comunicacion cercana basada en la empatia,
el respeto y la confianza, es fundamental para

el bienestar de los empleados y, por tanto, para
la sostenibilidad de un negocio. Por ello, en RSM
optamos por un modelo Human Centric, que
situa alas personas en el centro, eimpulsa una
comunicacion bidireccional, promueve la escucha
activay laretroalimentacion constructiva.

En RSM nos gusta la cercania y lafomentamos de
distintas maneras. Ademas de la relacion directa
con los supervisores y de las evaluaciones de
desemperio, organizamos distintas iniciativas de
comunicacion internay transparencia. Entre ellas
destacan las sesiones RSM Live, que se realizan
entre dos y tres veces al ano para informar sobre
resultados financieros, novedades y retos, y una
breve revista interna semanal que mantiene ala
plantilla al tanto de las ultimas incorporaciones y
noticias. Para reforzar el sentido de pertenencia,
organizamos cenas de Navidad y de verano

en cada oficing, reconociendo el esfuerzo

de nuestros profesionales y promoviendo la
interaccion fuera del ambito estrictamente laboral.

En esta misma linea, hemos disenado nuestras
oficinas para facilitar la colaboracion e interaccion
entre personas y areas, reduciendo barreras
arquitectonicas y fomentando espacios abiertos
que propicien la comunicacion y el trabajo en
equipo.

Asimismo, contamos con un programa de
Mentoring interno para fomentar el desarrollo
profesional y personal de nuestra plantilla. A
cada participante le asighamos un mentor que
no sea su jefe directo, garantizando una relacion
de confianza y aprendizaje. Se realizan reuniones
de seguimiento periodicas entre mentores y
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mentees para evaluar el progreso y fortalecer la
iniciativa. Con este programa, buscamos seguir
promoviendo un entorno colaborativo y de
crecimiento continuo.

Formacion

Todos nuestros empleados pueden solicitar
formaciones relevantes para su crecimiento
profesional y personal, que incluyen cursos de
inglés, formacion especifica del area y apoyo en
la realizacion de formacion superior relacionada
con la actividad que desarrolla. Este proceso se
gestiona a traves de un Plan de Compensacion
Flexible que posibilita formaciones superiores
relacionadas con su actividad.

Asimismo, contamos con iniciativas como RSM
Learning, donde profesionales de distintas

areas comparten su experiencia con el resto

de la plantilla. De esta forma, garantizamos la
actualizacion continua de conocimientos, la
mejora de habilidades y el intercambio de buenas
practicas.

Categoria profesional Tipologia de curso

Senior Habilidades 102 123 146
Junior Habilidades 86 76 79
Estructura Ingles 186 196 175
Senior Ingles 208 245 263
Junior Ingles 86 91 85
Estructura PRL 24 18 28
Gerente PRL 634 580 356
Senior PRL 28 34 125
Junior PRL 54 68 65
Gerente Excel 42 46 85
Senior Excel 158 172 162
Junior Excel 128 145 132
Gerente Formaciones internas 360 342 365
Senior Formaciones internas 768 803 832
Junior Formaciones internas 528 545 582
Gerente Onboarding 24 8 12
Senior Onboarding 140 143 168
Junior Onboarding 186 195 265
Estructura Onboarding 18 25 35
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Compensacion Pararetener y atraer al mejor talento, ofrecemos

un Plan de Compensacion Flexible que incluye
En RSM queremos ofrecer una compensacion seguro de salud, formacion, cheques guarderia
justay equilibrada a nuestros empleados. y tarjeta transporte o restaurante, permitiendo
Nuestro sistema retributivo combina una parte a cada empleado personalizar su retribucion de
fija y otra variable, asociada al cumplimiento acuerdo con sus intereses y necesidades.

de objetivos, que se definen en funcion de las
bandas internas establecidas para cada nivel
profesional. Las promociones, subidas salariales
y laretribucion variable se determinan a partir de
las evaluaciones de desempeno y del rendimiento
del dia a dia.

CHEQUE SEGURO
GUARDERIA SALUD

FORMACION

TARJETA
RESTAURANTE

2
]

1

——

Aprendizajes al finalizar el ciclo de vida en RSM

En aras de la mejora continua, cada vez que

se produce una baja voluntaria se realiza una
entrevista de salida para conocer los motivos de
la marcha e identificar posibles areas de mejora
en nuestra gestion. Las metricas obtenidas

nos permiten identificar tendencias y, cuando
detectamos causas significativas, se comparten
con los socios correspondientes para modificar e
implementar las medidas oportunas.

TARJETA
TRANSPORTE

(oo

PLAN DE COMPENSACION FLEXILE
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7.2 Diversidad e igualdad

En RSM entendemos la diversidad
como un valioso medio para lograr la
mejor calidad en nuestro trabajo. La
variedad de perfiles profesionales de
RSM enriquece nuestros procesos
de toma de decisiones, aportando
puntos de vista plurales.

Para nosotros, la diversidad e inclusion cultural
significa el desarrollo de una comunicacion y

un comportamiento adecuado y eficaz entre
profesionales de distintas culturas, basados

en competencias interculturales paralograr un
entendimiento mutuo. Para lograrlo, resulta
esencial incorporar laigualdad en los principios y
valores de la firma: ofrecer acceso equitativo ala
formacion y al desarrollo profesional, garantizar
laigualdad salarial, fomentar la conciliacion de la
vida personal y laboral e implicar a la direccion y al
liderazgo en este compromiso.

e

Compromiso con laigualdad y los Principios WEP @ Promover la igualdad mediante iniciativas

Enlinea con este compromiso, en RSM nos
hemos adherido a los Principios de las Naciones
Unidas para el Empoderamiento de las Mujeres
(WEP) con el objetivo de seguir promoviendo la
igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres en nuestro lugar de trabajo, los mercados
y enla sociedad.

Promover la igualdad de género desde la
(| ) direccion al mas alto nivel.

Tratar a todos los hombres y mujeres de
forma equitativa en el trabajo respetar y
defender los derechos humanos y la no
discriminacion.

Velar por la salud, la seguridad y el bienestar
de todos los trabajadores y trabajadoras.

Promover la educacion, la formacion y el
desarrollo profesional de las mujeres.

Llevar a cabo practicas de desarrollo
empresarial, cadena de suministro y
marketing a favor del empoderamiento de
las mujeres.

comunitarias y cabildeo.

a Evaluar y difundir los progresos realizados a

favor de laigualdad de género.

Ademas de comprometernos a seguir estas
siete directrices, estamos actualizando el Plan de
lgualdad para formalizar las medidas y objetivos
en pro del bienestar de nuestros empleados,
dando respuesta a los nuevos requerimientos
normativos.

Diversidad cultural e internacional

Esta diversidad va mas alla del genero; en RSM
creemos que cada nacionalidad representa

una economia, cultura y vision del mundo
distintas. Para fomentar la armonia y crear un
entorno de trabajo saludable, promovemos un
ambiente basado en el respeto, la empatia, la
humildad y la receptividad. Actualmente, en RSM
trabajan conjuntamente profesionales de 16
nacionalidades diferentes.
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Accesibilidad y relaciéon con personas con
discapacidad

En RSM queremos aprovechar las habilidades
unicas y valiosas que pueden tener todas las
personas. Para ello, adaptamos los espacios

y herramientas de trabajo, garantizando la
accesibilidad y salvaguardando la integridad de
aquellos empleados con alguna discapacidad,
cumpliendo con la normativa de contratacion de
personas con discapacidad.

Ademas, llevamos lainclusion social y laboral un
paso mas alla, colaborando con diversos centros
especiales de empleo. En este ejercicio fiscal
hemos firmado, entre otros, contratos de servicios
y suministro por mas de 27.500 €, reforzando
asinuestro compromiso con laintegracion de
colectivos vulnerables en el ambito laboral.

“@femarec

1,
Lyreco/

5,Sifu

Escid

contrato de servicios por

+19k €

contrato de suministro por

6k €

contrato de servicios por

+2.5k €
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7.3 Flexibilidad y conciliacion laboral

En RSM mantenemos una firme El Departamento de Personas supervisa el

apuesta por el cuidado de la salud cumplimiento de las horas trabajadas, tanto

Id lead semanales como anuales, de acuerdo con
mental de nuestros empleados, lo estipulado en el convenio. A su vez, los

promoviendo iniciativas y estrategias empleados cuentan con cuatro dias laborables

que generen un entorno de trabajo adicionales de fiesta alos marcados por convenio.

flexible y acogedor' Esta flexibilidad, Cabe destacar que, en el ultimo ejercicio fiscal, la

junto con un modelo de conciliacion  dificultad de conciliacion motivé menos del 35%

laboral adaptado alas necesidades de las bajas voluntarias, reflejando el esfuerzo

d d ib constante que desde RSM hacemos por atender
€ Cada persona, contri uyea las necesidades de nuestro equipo.

reducir el estres y fomentar Ia

motivacion y el bienestar de nuestro

equipo.

Para ello, fomentamos el trabajo por objetivos,

centrado en metas especificas y medibles,

alineadas con los objetivos generales de la firma.

Este enfoque permite mejorar la productividad,

la motivacion y la satisfaccion laboral, siempre

que dichos objetivos sean claros, realistas y se

comuniquen adecuadamente. Asimismo, para

fomentar la conciliacion ofrecemos un modelo

de trabajo hibrido, adaptado a las necesidades de J
cada departamento y proyecto. -
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7.4 Seguridad y bienestar de nuestros

empleados

En RSM hemos implementado
diversas estrategias de gestiony
prevencion de riesgos laborales para
promover un entorno de trabajo
seguro, favoreciendo el bienestar
fisico y mental de nuestro equipo.

Cerca del 72% de nuestros empleados serigen
por convenios colectivos, principalmente el
estatal de empresas de consultoria, tecnologias
de lainformacion y estudios de mercado y de
opinion publica, que incluye la prevencion de
riesgos en el trabajo asociados al uso de pantallas
y hace mencion especificaalaLey 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales. El resto del
personal se acoge alos convenios provinciales de
oficinas y despachos, que también contemplan
disposiciones en materia de salud laboral y
proteccion medioambiental. El 28% restante de

la plantilla, son abogados y no estan amparados
por un convenio colectivo en sentido estricto,
sino por el Real Decreto 1331/2006, de 17 de
noviembre, por el que se regula larelacion

% de empleados cubiertos por convenio colectivo ®

FY22

Total 70 %

FY23
71%

FY24
72%

laboral de caracter especial de los abogados que
prestan servicios en despachos de abogados,
individuales o colectivos. Esto, no obstante,

no afecta ala aplicacion de las medidas de
prevencion y bienestar implementadas para
garantizar un entorno de trabajo seguro para todo
el equipo de RSM, puesto que estan amparados
por el Estatuto de los Trabajadores.

LaLey 31/1995 exige alas empresas vigilar

y mejorar las condiciones de trabajo de sus
empleados, eliminando los riesgos o minimizando
aquellos que no se puedan eliminar. La ley hace
referencia tanto alos riesgos de caracter fisico
como a aquellos que puedan causar un deterioro
psiquico en la salud de los empleados. Para ello,
en RSM ponemos en marcha procedimientos
que nos permiten prevenir, detectar y erradicar
los posibles riesgos psicosociales, en especial
aquellos relacionados con conductas de acoso
laboral.

En este sentido, contamos con un Protocolo de
Actuacion ante el Acoso, que incluye en su anexo
un modelo de denuncia, y es un reflejo de nuestro

compromiso por alcanzar espacios de trabajo
seguros, unas relaciones laborales basadas en
lalibertad y el respeto entre las personas y por
consiguiente, libres de situaciones de acoso
laboral, acoso sexual y por razén de sexo. RSM
mantiene un compromiso de tolerancia cero ante
cualquier tipo de acoso y rechaza de formaclaray
rotunda las conductas ofensivas, discriminatorias
o0 abusivas. Para ello, trabajamos en dos ambitos
fundamentales: la prevencion y la actuacion
frente a situaciones de acoso.

Ademas de estas medidas, todos los empleados
de RSM pueden beneficiarse, como ya se ha
mencionado, de un Plan de Compensacion
Flexible que incluye un seguro de salud,
ofreciendo una cobertura adaptada a sus
necesidades. Asimismo, disponemos de un
servicio de prevencion externo que gestionalos
reconocimientos medicos anuales y proporciona
formaciones especificas en prevencion de
riesgos laborales para el entorno de oficina. Con
ello, reforzamos la seguridad, minimizamos

los riesgos y fomentamos el bienestar de toda
nuestra plantilla.

5 Los empleados que no estan sujetos a convenio colectivo se rigen por el Real Decreto 1331/2006, por el que se regula la relacion laboral de caracter especial de los abogados que prestan servicios en despachos de abogados, individuales o colectivos. También estan incluidos

en este grupo los socios y los becarios.



7. Cuidamos de nuestros empleados 50

Indicadores de accidentabilidad y absentismo Bajas por nacimiento y cuidado de un menor

FY22 FY23 FY24
N° de bajas 4 5 2
INEIGHEIES
N° de bajas 3 9 2
SEICEEIES

R u 4

Horas totales reales trabajadas

FY22 FY23 FY24

194.250 297.565 321319
224.153 299.462 328.481

FY22 FY23 FY24
Mujeres Hombres Hombres Hombres
1 1

N° de accidentes [ 2 0 0
con baja (sinin

itinere)

Aunque se han registrado algunos accidentes, los indices de frecuencia y
gravedad® se han mantenido en cero durante todo el periodo, ya que el nu-
mero de incidentes ha sido muy reducido y el resultado, por tanto, practica-
mente nulo. Ademas, no se han detectado enfermedades profesionales ni se
han producido fallecimientos derivados de accidentes laborales o enferme-
dades profesionales.

* [ndice de frecuencia de mujeres = (numero de accidentes con baja sin contar in itinere/numero de horas efectivas trabajadas por mujeres) x 106
indice de gravedad de mujeres = (numero de dias perdidos por accidente con baja/numero de horas efectivas trabajadas por mujeres) x 102

** [ndice de frecuencia de hombres = (numero de accidentes con baja sin contar in itinere/nimero de horas efectivas trabajadas por hombres) x 106
*** [ndice de gravedad de hombres = (numero de dias perdidos por accidente con baja/numero de horas efectivas trabajadas por hombres) x 103
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En RSM apostamos por lainnovacion
y la digitalizacion como ejes
estratégicos, que nos permiten
utilizar herramientas tecnologicas
que facilitan el trabajo colaborativo,
la eficiencia y la calidad. Conla
tecnologia como aliada 'y con un
enfoque Human Centric, abordamos
la transformacion digital como una
herramienta facilitadora.

En RSM abordamos esta transformacion
situando siempre alas personas en el centro, con
un enfoque humanista en el que la tecnologia
actua como una herramienta facilitadora, no
como un fin en simisma.

8.1Eficienciainterna, transformacién y optimizacion

Durante este ejercicio, hemos trabajado para
acelerar la transformacion digital en nuestros
procesos internos a traves de un estudio previo
paraidentificar nuestras necesidades, que nos
permitio elaborar un plan estratégico y un plan
director de sistemas enlos que se priorizan

los proyectos. Entre las actuaciones mas
destacadas destacan:

El traspaso del hospedaje web al site
internacional.

La creacion de una nube privada de
servidores para alojar proyectos futuros y
traspasar los actuales.

Elinicio del plan de modernizacion en
algunas oficinas, tanto a nivel de hardware
como de tecnologia Wi-Fi.

La puesta en marcha de un nuevo servicio
de atencion al cliente (SAC) para atender a
los usuarios.

Laimplementacion del proyecto RADAR.

La homogenizacion de procesos en
materia informatica y un plan de cambio
de licenciamiento para mejorar el
control de sistemas HW, la eficiencia y la
ciberseguridad.

La creacion de un SSO (Single Sign-
On) internacional para las aplicaciones
compartidas con RSMinternacional.
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Mencién especial merece laincorporacion de
Microsoft SharePoint, que facilita el acceso y
control alainformacion. Permite almacenar,
organizar y compartir documentos de manera
segura, mejorando la gestion con funcionalidades
como el control de versiones, los permisos

de acceso, la colaboracion en tiempo real y la
integracion con herramientas como OneDrivey
Teams. Ademas, optimiza la gestion de archivos y
permite la automatizacion de flujos de trabajo y el
cumplimiento normativo.

Asimismo, estamos implementando una
intranet basada en SharePoint para mejorar

la comunicacion y colaboracion dentro de

la empresa. Esta herramienta centraliza la
comunicacion interna, los documentos y las
aplicaciones en un entorno seguro y accesible.
Con ello, buscamos optimizar nuestros recursos
y reforzar nuestra apuesta por lainnovaciony la
eficiencia.
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8.2 Soluciones innovadoras y digitales,

alianzas estrategicas

En RSM siempre hemos apostado
por el universo digital y las startups.
De esta apuesta surgio la creacion
de un area de consultoria para
ampliar nuestro porfolio de servicios
en este ecosistema. Con el objetivo
de ofrecer soluciones punteras a
nuestros clientes durante este 2024,
hemos consolidado las siguientes
alianzas estrategicas.

Estas alianzas refuerzan nuestro compromiso
con lainnovacion y la digitalizacion,
permitiéendonos ofrecer un abanico de servicios
adaptados alas necesidades de un mercado en
continua evolucion.

Pioneray lider mundial en mineria de procesos y ejecucion empresarial. Gracias a esta
alianza, incorporamos tecnologias de analisis de procesos, gemelos digitales y automa-
tizacion, proporcionando una cobertura integral eniniciativas de mejora y reingenieria de
procesos de negocio.

celonis

¥ Embat

Empresalider en soluciones de tesoreria automatizada integrada con Netsuite. El acuerdo
de colaboracién nos permite centralizar la conectividad bancaria global, generar informes
de cash flow en segundos y automatizar la contabilidad y conciliacion bancaria. De este
modo, podemos ofrecer a nuestros clientes una gestion de tesoreria mas agil e integral.

AT Auditor

Software de auditoris y andlisls financlero

Plataforma para digitalizar el envio de circularizaciones a terceros de forma electronica.
Esta herramienta nos ha permitido reforzar el seguimiento de envios a grupos de interés
(clientes, proveedores, entidades bancarias, etc.), optimizando los procesos y otorgando
un control total de lainformacion.
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8.3 Mejora de procesos con enfoque

Human Centric

En un entorno caracterizado por la acelerada
evolucion tecnolégica, nuestro compromiso

con la mejora continua adquiere una relevancia
ineludible. Por ello, hemos puesto en marcha

un proyecto de innovacion orientado ala
optimizacion de procesos, con el proposito de
garantizar que nuestras operaciones sean agiles,
eficientes y esten alineadas con la dinamica del
mercado.

El enfoque de nuestro proyecto va mas alla de la
simple “transformacion digital”. Nuestro objetivo
es mapear e identificar todos nuestros procesos,
desde la captacion del lead hasta la prestacion del
servicio y el cierre del proyecto, para determinar
cuales no aportan valor, cuales pueden
automatizarse, y cuales requieren redisenarse
para optimizarlos y mejorar su eficiencia. Este
analisis nos permite adaptarnos de forma
continua e integral al cambio, evitando ajustes
puntuales que quedan rapidamente obsoletos.

Este enfoque, basado en la mejora continua y
en una tecnologia centrada en las personas,
libera tiempo y recursos para que nuestros
profesionales se dediquen alo que realmente
genera valor: la definicion de estrategias, la

proximidad con el cliente y un acompanamiento
eficaz en cada fase de su actividad.

Ademas, |la optimizacion de procesos conlleva
beneficios ambientales y sociales, ya que
fomenta el uso responsable de recursos, reduce
el consumo de energia, y promueve entornos
de trabajo mas equilibrados y sostenibles,
reforzando asi nuestro compromiso con los
principios ESG.

Nuestro objetivo es evolucionar de lamano de
lainnovacion continua, asegurandonos de que

la tecnologia actue como un facilitador y no
como un fin en simisma. Avanzamos en nuestra
mision de generar valor sostenible para nuestros
clientes, colaboradores y el entorno en el que
operamos, un compromiso que abordamos en el
proximo capitulo.




0.

Compromiso con
nuestro entorno
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@ OBJETIVOS B

En RSM somos conscientes del o

IGUALDAD AGUA LIMPIA ENERGIA UIB TRABAJO DECENTE

INDUSTRIA,

impacto que tienen nuestras

actividades y decisiones en el entorno.

Asumimos nuestra responsabilidad
y N0S comprometemos a generar
unimpacto a nivel local positivo para
mejorar el bienestar de las personas,
reducir la pobreza y fomentar el
crecimiento economico.

Por ello, en 2020 creamos el equipo de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC Team),
formado por socios y empleados de distintas
areas de la firma, con el objetivo de disenar e
implementar acciones de RSC que contribuyan
al desarrollo sostenible. Este equipo se reune
mensualmente para revisar las actividades

y proponer nuevas ideas solidarias, impulsa
iniciativas dirigidas especialmente a personas en
situacion de exclusion social, presta ayuda tanto
anivel local como nacional y participa de forma
voluntaria en proyectos ambientales y sociales,
todo ello con el firme compromiso de avanzar
hacia una sociedad mas justa.

DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD
(] o o (]
Tael
10 REDUCCIGN DE LAS 12 PRODUCCIGN 13 ACCION
DESIGUALDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA

o RESPONSABLES

(=)

14

RSM Spain Foundational Goals

FIN HAMBRE SALUD TRABAJO DECENTE 1 ACCION
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO POR EL CLIMA

ECONOMICO
it o We of
Las acciones que implementamos desde
RSM buscan contribuir al desarrollo de las
comunidades donde operamos y estan alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
que en 2015 definid la ONU. Nos centramos
en los siguientes objetivos y escogemos las
acciones arealizar en estos ambitos. Aunque
estos representan nuestras prioridades, nuestras
iniciativas no se limitan exclusivamente a estos

ambitos, sino que también contribuimos en otras
areas relevantes.

DE GENERO

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Y SANEAMIENTO NO CONTAMINANTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

o

VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA P
DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR %@y
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS NS
v

S

‘*‘ = @ OBJETIV:S
+ z_ DE DESARROLLO
— C | SOSTENIBLE

ODS 1. Finde la pobreza
ODS 2. Hambre cero
ODS 3. Salud y bienestar

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento
economico

ODS 13. Accion por el clima




9. Compromiso con nuestro entorno

58

accion social

9.1 Iniciativas de voluntariado y

Alo largo de este ejercicio,

nuestro equipo de voluntariado ha
participado en diversas actividades
con un claro proposito: contribuir

al desarrollo social y brindar
oportunidades a quienes mas lo
necesitan. Estas son algunas delas
iniciativas mas destacadas:

STREET SOCCER BARCELONA
Dénde: Barcelona
Cuando: junio y noviembre

Colaboracién con: Street Soccer Barcelona 'y
Comedor Social de Santa Anna

Descripcién de la accién: Se organizé un torneo
de futbol 5 con el objetivo de apoyar la mision
dela ONG Street Soccer Barcelona. La mision

de esta organizacion es mejorar la calidad de
vida de personas en riesgo de exclusion social,
usando el futbol como herramienta integradora 'y
emancipadora.

Impacto:

15 voluntarios de RSM se sumaron al evento,
contribuyendo a lalogistica y la organizacion.

En total participaron un total de 40 personas,
incluyendo 20 refugiados, lo que favorecio
lainteraccion entre colectivos vulnerables y
nuestros profesionales.

Desde RSM realizamos una donacion de 1.500
€ a Street Soccer Barcelona, que les permitira
financiar un stage especifico para el equipo de
mujeres refugiadas.
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UNA SONRISA POR NAVIDAD

Ddnde: Las Palmas, Valencia, Islas Baleares,
Tarragona, Barcelona y Madrid

Cuando: Navidad 2024
Colaboracién con: Cooperacion Internacional

Descripcion de la accién: Invitamos a todos los
empleados de RSM a donar un regalo nuevo para
ninos y ninas enriesgo de exclusion social, para
contribuir a que tuvieran una Navidad mas alegre
y llena de esperanza.

Impacto:

- 128 niflos y nifas recibieron regalos, cubriendo
varias provincias de Espana.

- Fomentamos el espiritu solidario y la
participacion activa de nuestro personal, que
respondio con entusiasmo.

SALIDAS COLECTIVAS
Ddnde: Barcelona

Cuando: febrero, marzo, mayo, octubre y
diciembre

Colaboracion con: AGAPE+

Descripcion de la accién: El equipo de voluntarios
de RSM colaboro con +AGAPE, una organizacion
dedicada a laintegracion social y al apoyo a
personas sin hogar, en sumision de ayudar a
quienes se encuentran en riesgo de exclusion.
Durante estas salidas, se entregaron donaciones
en especie —como ropa, productos de higiene
personal y alimentos—, y se difundieron los
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servicios y recursos disponibles para facilitar

el acceso alaayudaintegral. Ademas, estos
encuentros sirvieron para crear espacios de
convivencia y acercamiento entre los voluntarios
y las personas en situacion de vulnerabilidad.

Impacto:

- 30 personas voluntarias de RSM participaron
en estas salidas, compartiendo tiempo y
recursos con quienes mas lo necesitan.

- Favorecio la concienciacion de nuestros
profesionales sobre la realidad de las
personas sin hogar, reforzando la empatiay la
responsabilidad social.

MENTORING PARA ENTREVISTAS DE TRABAJO

Dénde: Actividad online, abierta a todos los
profesionales de RSM

Cuando: Las sesiones se llevan a cabo el primer
martes de cada mes.

Colaboracién con: Fundacion Quiero Trabajo

Descripcion de la accion: La Fundacion Quiero
Trabajo se dedica aimpulsar la empleabilidad

de personas enriesgo de exclusion social,
proporcionando recursos y asesoramiento

para mejorar sus oportunidades en el mercado
laboral. En este contexto, los voluntarios de

RSM dedicaron su tiempo a ofrecer sesiones de
mentoring para entrevistas de trabajo, brindando
orientacion personalizada, compartiendo
consejos practicos y ayudando alos participantes
a ganar confianza.

Impacto:

- Serealizaron 16 sesiones de mentoring
personalizadas, de las cuales 10 culminaron en
unaincorporacion exitosa al mercado laboral.

- Participaron 5 voluntarios de RSM, que
aportaron su experiencia, conocimientos y
tiempo para guiar alos participantes en el
proceso de entrevista y enlabusqueda de
empleo.

Ademas, durante este ejercicio, varios
profesionales de RSM se sumaron a carreras
solidarias con el objetivo de recaudar fondos
parainiciativas sociales, como la Carrera de las
empresas de Valencia y la de Madrid.




9. Compromiso con nuestro entorno

61

9.2 Donaciones y colaboraciones

Paralelamente a las actividades

de voluntariado enlas que
participan nuestros empleados,

en RSM contamos con programas
de donaciones estrategicas y
colaboraciones con organizaciones
beneéficas que trabajan en diversas
areas.

Durante el ejercicio fiscal 2024, hemos realizado
donaciones por un total de 44.351 €, de entre las
que destacan las siguientes:

Fundacion Maria Canals:

Apoyamos el Concurso Internacional de Piano
Maria Canals para jovenes talentos que se
celebra en Barcelona, aportando 6,5k€ anuales
desde 2020. Esta fundacion fomenta el talento
de jovenes pianistas de todo el mundo y acerca
la musica clasica ala sociedad a traves de
iniciativas como conciertos urbanos y programas
educativos.

Fundacion Sofar Despierto:

Desde 2020, colaboramos con 3.900 € anuales
parala compra de regalos de Navidad destinados
aninos y ninas en riesgo de exclusion social

en Barcelona. La fundacion promueve el
acompafamiento y la formacion de menores
que viven en centros de acogida, ofreciendoles
oportunidades de integracion y desarrollo
personal.

Fundacion Fatima:

Colaboramos desde 2022 en la adquisicion

de ordenadores para estudiantes de escasos
recursos en Barcelona. En 2024 aportamos

una donacion de 1.500 €. La fundacion trabaja

en la prevencion del abandono escolar y el
refuerzo educativo, asegurando que los menores
dispongan de las herramientas tecnologicas
necesarias para su formacion.

Ademas, hemos creado en RSM el programa
“Nomina solidaria”, mediante el cual los empleados
de la firma pueden destinar un porcentaje de su
salario mensual a una organizacion benéfica de

su eleccion. Para maximizar elimpacto de esta
accion, RSMiguala el monto recaudado, duplicando
asila donacion final.

Con esto, este ano hemos destinado 1.020 € a
tres proyectos impulsados por Fundacion ONCE,
centrados en promover la inclusion laboral, la
formacion y la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad. La fundacion orienta
sus esfuerzos a la accesibilidad universal y la
igualdad de oportunidades, contribuyendo ala
autonomia y el bienestar de sus beneficiarios.

A traves de estas iniciativas, reforzamos nuestro
compromiso con el entorno y con quienes

mas lo necesitan. No nos olvidamos de que la
sostenibilidad también implica proteger el planeta
y minimizar nuestra huella ambiental. En el
siguiente capitulo, profundizaremos en el impacto
medioambiental y las acciones que llevamos a
cabo para reducirlo.

PROYECTOS IMPULSADOS POR LA FUNDACION ONCE

Becas Oportunidad Talento
Se destina el 20% de los fondos recaudados.
Proyecto para desarrollar al maximo la

personalidad, los talentos y la creatividad
de las personas con discapacidad

apoyando la financiacién de becas de
formacién superior.

de vulnerabilidad.

N

#UnaVentanaAlEmpleo

Se desestina el 30% de los fondos recaudados.

Formacion en habilidades parala

busqueda de empleo y suincorporacion

al mercado laboral de mujeres vulnerables
con una discapacidad y en situacién

Angeles Urbanos

Se desestina el 50% de los fondos recaudados.

Colaboracion con la ONG Angeles Urbanos
en la adquisicion y reparto semanal de
comida para personas con discapacidad
con bajos recursos y personas mayores
que viven solas o con dificultades de
mobilidad.
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En RSM, la mayor parte de nuestras
actividades se desarrollan en
oficinas, lo que disminuye elimpacto
directo de nuestras operaciones
sobre el medio ambiente. No
obstante, somos conscientes de que,
ademas de los recursos utilizados
en nuestras instalaciones, aspectos
como los desplazamientos y el uso
de tecnologia también generan
huella ambiental. Por ello, estamos
implementando todas las medidas
posibles para minimizar el consumo
de recursos y fomentar una mayor
conciencia ambiental entre nuestros
profesionales, contribuyendo

a la proteccion del entorno y
alineandonos con nuestras metas de
sostenibilidad.

10.1 Colaboracion global y medicién dela

huella de carbono

Dentro de nuestra estrategia global, trabajamos
en estrecha colaboracion con RSM International
paraimplementar practicas sostenibles y reducir
elimpacto ambiental de nuestras operaciones. La
medicion de la huella de carbono resulta esencial
paraidentificar areas de mejora y definir objetivos
de reduccion alineados con los retos climaticos
actuales.

En 2022, RSM International publico su primer
informe de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), y en 2023 presento el
segundo, titulado Measuring our Environmental
Impact. Este documento abarca los datos de
mas de 500 oficinas y los 47.000 empleados
de la firma a nivel mundial, reflejando nuestro
compromiso con la transparenciay la
responsabilidad. Durante el ejercicio 2025, se
preve la publicacion del informe referente a
2024, 1o que nos permitira evaluar con mayor
precision los progresos realizados y continuar
estableciendo metas de reduccion cada vez mas
ambiciosas.

10.2 Medicion de consumos y emisiones

de GElen RSM Spain

Ademas de colaborar a nivel global enla
medicion de la huella de carbono, realizamos un
seguimiento detallado de nuestros consumos
energeticos y las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) en Espafia. En este
apartado se presentan las tablas que recopilan
los datos de consumo de electricidad y gas, asi
como las emisiones GEl directas e indirectas

correspondientes alos ejercicios 2022,2023 y
2024.
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Medicidon de consumos

Fuente
Electricidad procedente de 116.878 165.544 170.830
fuentes no renovable (kWh)
Gas Natural (kWh) 10.425 7.478 8.089
2022 2023 2024
Fuente Emisiones de Factor de Emisiones de Factor de Emisiones Factor de emision
Gases de Efecto | emision Gases de Efecto | emision de Gases
Invernadero Invernadero de Efecto
Invernadero

Emisiones 19 0,182 1,36 0,182 17 0,215
directas kgCO2e/kWh kgCO2e/kWh kgCO2e/kWh
Emisiones 29,71 0,27 4113 0,24 42,67 0,247
indirectas kgCO2e/kWh kgCO2e/kWh kgCO2e/kWh
procedentes

de fuentes no

renovables

TOTAL 31,61 42,49 44,37
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Enlinea con nuestro compromiso de mejora
continua, durante 2024 aplicamos medidas

para obtener datos mas precisos de nuestros
consumos energeticos. Dado que unicamente se
disponia de datos economicos paralas oficinas de
Barcelona y Mallorca, empleamos metodologias
comparativas que nos permitieron estimar’ conla
maxima precision posible los consumos en el resto
de ubicaciones. Gracias a estas medidas, hemos
logrado una vision mas fiable de nuestro perfil
energetico y podremos definir con mayor precision
los objetivos de reduccion en ejercicios futuros.

Estos indicadores nos permiten analizar la evolucion
de nuestros consumos y emisiones, establecer
objetivos de reduccion y evaluar la eficacia de

las medidas implementadas. Aunque nuestro
crecimiento ha supuesto un mayor consumo
energetico —con un 8,51% mas de plantillay la
habilitacion de nuevos espacios de trabajo entre
2023y 2024—, hemos logrado mantener el
aumento de las emisiones por debajo del 4,5%.
Ademas, hemos reducido un 28,87% el consumo de
gas natural para calefaccion respecto a 2022.

7 Para la oficina de Barcelona, el consumo energético se estimo utilizando como referencia el consumo promedio por metro cuadrado de otras oficinas. En el caso de la oficina de Mallorca, se aplico un factor calculado a partir del desglose de
facturacion de otras sedes, donde la energia representa aproximadamente un 70 % del coste total. Este factor se multiplico por el precio promedio mensual de la energia en Espafia, obteniéndose asi una estimacion mas alineada con la realidad del consumo.
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10.3 Acciones clave para la reduccion de emisiones

A partir del analisis de los datos
aportados por las distintas
firmas locales, RSM Internacional
ha definido un conjunto de
acciones clave para contribuir ala
descarbonizacion, entre las que
destacan:

Fomentar alternativas de transporte
sostenible: Incentivando el uso de opciones
de transporte ecologico y reduciendo los
desplazamientos innecesarios mediante la
promocion de reuniones virtuales.

Transitar hacia fuentes de energia renovable:

Implantar fuentes de energia vede siempre
que sea viable y promover un consumo
responsable de la electricidad y el gas entre
los empleados.

Viajes de negocios responsables: Priorizar
opciones de transporte mas sostenibles,
como las aerolineas que respaldan proyectos
de combustible sostenible (SAF).

Apoyo a la descarbonizacion: Elaborar guias
practicas para ayudar a todas las firmas en su
transicion hacia la reduccion de emisiones.

Mejora en la calidad de datos: Trabajar

en mejorar la precision de los datos enla
medicion de nuestra huella de carbono, lo
que permitira definir con mayor precision las
metas de reduccion y los planes de accion
futuros.

Con estas medidas, RSM Internacional busca
armonizar esfuerzos a nivel global para reducir
su huella ambiental y avanzar hacia un modelo de
negocio mas sostenible.

Desde RSM, entendemos que alcanzar nuestros
objetivos medioambientales requiere una
combinacion de acciones locales, integradas a
nivel global. Por ello, continuamos avanzando en
nuestra hoja de ruta hacia la descarbonizacion,
alineandonos con las metas internacionales para
combatir el cambio climatico.
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Como ya hemos mencionado,
nuestro modelo de negocio se
centra siempre en las personas, ya
sean nuestros clientes, empleados
0 cualquier otro colectivo que tenga
relacion o interes con la firma. Este
enfoque humanistanos lleva a
mantener un dialogo constante con
nuestros grupos de interes para
fortalecer nuestras relaciones con
ellos y reforzar la confianza que
depositan en nosotros.

Durante este ejercicio, hemos implementado
mecanismos de escucha activa —encuestas,
reuniones periodicas y foros de dialogo— que
nos permiten recoger retroalimentacion valiosa.
Estainformacion nos ayuda a ajustar nuestras
estrategias y mejorar nuestros servicios,
garantizando una comunicacion transparente

y eficaz con todos nuestros grupos de interes.
Ademas, hemos identificado, evaluado,
priorizado y dialogado con cada uno de ellos
para conocer sus expectativas, necesidades y
opiniones, integrandolos asi en la estrategia y las
operaciones de la firma.

Los resultados de esta escucha activa se reflejan,
de forma mas detallada, en nuestro analisis de
materialidad, donde priorizamos los temas mas
relevantes para RSM y para nuestros grupos
deinterés, asegurando que cada feedback
contribuya a la toma de decisiones estratégicas.
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11.1La voz de nuestros grupos de interés: Transformando la escucha en un valor

STAKEHOLDERS INTERNOS

Socios

EMPRESA ,
Profesionales

STAKEHOLDERS EXTERNOS

Sociedades Limitadas y Anonimas
Sociedades Reguladas

CLIENTES Entidades de Inversion
Fundaciones, ONG y Asociaciones
Entidades Publicas

Propiedad de oficinas
Ofimatica

PROVEEDORES - —
Servicios de limpieza
Alimentacion

ENTIDADES FINANCIERAS Bancos

ESTADO Admlnllstraqonels pulbllcas
Organismos legislativos y reguladores
Camaras y asociaciones empresariales
Sindicatos

SOCIEDAD ONG

Universidades y escuelas de negocios
Medios de comunicacion
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Al conocer y atender las expectativas de
nuestros grupos de interés, buscamos traducir
esa escucha activa en objetivos y beneficios
tangibles parala firmay la sociedad. De este
modo, en RSM perseguimos:

- Consolidar larelacion y el compromiso con los
grupos de interés, basados en la confianza,
lealtad y satisfaccion.

- Alinear la estrategia con sus demandas y
preocupaciones, respondiendo a intereses
economicos, sociales y ambientales.

- Anticipar y gestionar riesgos o conflictos
que puedan surgir con ellos, evitando
posibles consecuencias legales, financieras o
reputacionales.

- Fomentar lainnovacion y el desarrollo de
nuevos productos, servicios o procesos,
gracias a lainformacion y el feedback
recibidos.

- Incrementar la transparencia y credibilidad,
comunicando de forma clara y veraz nuestro
desempeno y responsabilidad social.

- Potenciar la competitividad y el valor anadido,
diferenciandonos de la competencia.

Al traducir la escucha activa en objetivos
concretos, buscamos consolidar el compromiso
y larelacion con nuestros grupos de interes,
alinear nuestra estrategia con sus demandas y
prever riesgos potenciales. Ademas, este proceso
fomenta la innovacion, aumenta la transparencia
y potencia la competitividad, generando un

valor ahadido tanto parala firma como parala
sociedad. De esta forma, la escucha activa se
convierte en una herramienta estratégica para
afianzar relaciones, alinear objetivos y responder
con eficacia a las necesidades de nuestros
stakeholders.
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11.2 De la escucha activa ala accion: Sin Miedo

En RSM sabemos que el miedo
puede convertirse en un obstaculo
que limite el crecimiento y la
capacidad de adaptacion tanto

de nuestros clientes como de
nuestros profesionales. Por ello, en
2023 pusimos en marcha uno de

nuestros proyectos mas ambiciosos:

Sin Miedo. En colaboracion con 10
Investigacion, realizamos mas de
2.200 encuestas a personas de
entre 18 y 65 anos residentes en
Espana, con el fin de descubrir sus
temores mas profundos.

Estainiciativa nace con el proposito de empoderar a nuestro clientes y profesionales para que
aborden el cambio de forma proactiva y superen la incertidumbre con confianza. Creemos que
valiente no es aquel que no experimenta miedo, sino quien es capaz de superarlo. Por ello, en RSM nos
comprometemos a proporcionar las herramientas y el acompanamiento necesario para transformar
el temor en una oportunidad de crecimiento y resiliencia.

Principales descubrimientos del estudio

A'lo largo del tiempo, los temores de la humanidad han evolucionado: de desastres naturales y
enfermedades, a miedos mas ligados al entorno social actual, como el fracaso, el cambio climatico o la
inteligencia artificial. En definitiva, todas y todos experimentamos miedos que pueden protegernos,
pero también paralizarnos sino los gestionamos adecuadamente.

Nivel medio de miedo en Espaina: EXeRelslf=NI0}

Grupos con mayor nivel de temor:

Muijeres de 25 a 44 afos ’\ Personas con bajos ingresos
o \J

Personas que viven en
poblaciones pequenas
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Diferencias por sexo:

Se observa que las mujeres suelen temer mas hablar en publico, mientras
que los hombres declaran mayor temor a expresar sus sentimientos.

Principales miedos sociales:

'
A4

Subida de precios Posible guerra

mundial

Crisis economica Cambio climatico

Impacto en la vida cotidiana y laboral:

1de cada 3 personas no viaja al extranjero por miedo.

1de cada 5 personas rechaza un ascenso laboral por

. ‘ ‘ . ‘ temor al fracaso.

1de cada 4 personas descarta tener hijos por miedo.

Un 48% de los entrevistados teme perder su trabajo y un 21% se siente
amenazado por lalA.

Mas del 50% de los empresarios reconocen sentir miedo, relacionado
principalmente con la incertidumbre economica.

Este estudio nos ha permitido identificar los temores mas frecuentes
y establecer acciones concretas para ayudar a nuestros clientes y
profesionales a afrontar la incertidumbre, transformando los miedos
paralizantes en oportunidades de crecimiento.







12. Analisis de materialidad 74

En el marco del Proyecto Anura, y En este andlisis hemos identificado los temas
tras el proceso de escucha activa de sostenibilidad que pueden tener unimpacto
d , | tul . significativo en la firma o en nuestros grupos de

escrito en el capitulo anterior, interes, tanto positivo como negativo. Para ello
hemos llevado a cabo un analisis hemos analizado las principales tendencias en
de materialidad paraidentificar y materia 56,
priorizar los temas de sostenibilidad  rgemas, para conocer las expectativas y
que tienen un mayor impacto tanto necesidades de nuestros grupos de interés y
para RSM como para nuestros mantener una relacion constante y fluida con

. , O ellos, hemos realizado las siguientes acciones:

grupos de interés. La materialidad
surge precisamente de escuchary
evaluar los aspectos mas relevantes
para cada stakeholder, de modo que
podamos reforzar nuestra estrategia
y centrar la toma de decisiones en
aquellos asuntos que realmente
importan.

Andlisis de nuevas tendencias regulatorias
enreporte ESG

Identificacion de tendencias ESG globales y
sectoriales

Evaluacion de requerimientos ESG de
inversores y analistas

Analisis benchmark con nuestros peers
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12.1Metodologia y priorizacion de temas il 12.2 Resultados del analisis de

materialidad

Para llevar a cabo nuestro andlisis de A continuacion, presentamos una infografia que
ilustra los temas de mayor interés identificados

materialidad, adoptamos un enfoque A5 € el
en nuestro analisis de materialidad. Estos

integral gue combinala reV|S|qn de resultados reflejan tanto la perspectiva interna
tendencias globales en materia ESG,  de RSM como la retroalimentacion recibida de Generacién de impacto positivo de

el analisis comparativo con nuestros nuestros grupos de interés, y sirven de base para nuestros servicios
orientar nuestra estrategia de sostenibilidad

Seguridad de la informacion y ciberseguridad

peersyla (?onsullta dllr.ecta anUestros | riorizar acciones que generen un impacto Modelo de negocio sostenible y de crecimiento
grupos de interes. Utilizamos positivo real Contribucion al desarrollo de las comunidades
cuestionarios online, focus groups 'y donde operamos
entrevistas con empleados, clientes Relevancia alta

y otros stakeholders para identificar

. Igualdad, flexibilidad y conciliacion laboral
y evaluar los temas que tienen

mayor relevancia y impacto potencial Empleo de calidad y con propdsito

en RSM. —
Seguridad y bienestar de nuestros profesionales Relevancia baja

Con base en esta informacion, ordenamos Cercania y transparencia con nuestros Energia y cambio climatico

o o rofesionales
los temas por prioridad en cuatro ambitos P

clave: Medioambiente, Empleados, Sociedad y Promocion de lainnovacion y digitalizacion
Gobernanza. Este proceso nos permite enfocar
nuestras acciones y ajustar nuestra estrategia de
sostenibilidad de forma precisa, generando valor
tanto para la firma como para la sociedad.

Circularidad en consumo de materias
primas y residuos

Etica, independencia y transparencia Cadena de suministro responsable
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Los resultados ofrecen una vision clara de las
prioridades y el desemperio de RSM en distintas
areas clave. Destaca el alto nivel alcanzado en
temas como la cercania y transparencia con los
profesionales, la seguridad de la informacion

y ciberseguridad y la generacion de impacto
positivo de los servicios, lo que refleja los
esfuerzos y avances realizados en estos ambitos.
Asimismo, la seguridad y bienestar de los
profesionales y la promocion de lainnovacion y
digitalizacion muestran una alineacion positiva
entre su relevancia y su nivel de desempeno,
evidenciando una gestion efectiva y un progreso
significativo.

Por otro lado, el analisis revela oportunidades

de crecimiento en areas de gran importancia
paralos grupos de interés, como laigualdad, la
flexibilidad y conciliacion laboral y el empleo de
calidad y con proposito. Aunque RSM lleva tiempo
trabajando en la mejora de estos temas, debemos
centrarnos aun mas en ellos para potenciar
suimpacto. En conjunto, estos resultados
representan un potencial estratégico que impulsa
a RSM a seguir mejorando de forma continua.
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GRI

GRI 2: Contenidos
generales

Descripcion del indicador

Apartado de la memoria o respuesta directa

2-1 Detalles organizacionales 4, RSM: Nuestra firma y nuestra propuesta de valor
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes 4.RSM: Nuestra firma y nuestra propuesta de valor
de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto delinforme, frecuencia y punto de 1.Acerca de esta memoria
contacto
2-4 Actualizacién de lainformacion Se trata de la primera Memoria de Sostenibilidad de RSM Spain
2-5 Verificacion externa No se hallevado a cabo una verificacion externa
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 4.4 Servicios profesionales adaptados a un modelo ESG
comerciales
2-7 Empleados 7.1Empleo de calidad y con proposito
2-8 Trabajadores que no son empleados 7.1Empleo de calidad y con proposito
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 6.1Estructura de 6rganos de gobierno
2-10 Designacion y seleccién del maximo organo de 6.1Estructura de 6rganos de gobierno
gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 6.1Estructura de 6rganos de gobierno
2-12 Funcion del maximo organo de gobierno enla 6.1Estructura de 6rganos de gobierno
supervision de la gestion de los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los 6.1Estructura de 6rganos de gobierno
impactos
2-14 Funcion del maximo organo de gobierno enla Miembros del Consejo de Administracion y del Comité de Direccion,
presentacion de informes de sostenibilidad participan enla creacion y revision de la Memoria de Sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 6.3 Comportamiento ético y transparente
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 6.3 Comportamiento ético y transparente
2-17 Conocimientos colectivos del maximo organo de Serealizan presentaciones de forma periodica en materia de
gobierno sostenibilidad
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo organo de 6.1Estructura de 6rganos de gobierno

gobierno
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2-19

Politicas de remuneracion

2-20

Proceso para determinar la remuneracion

Laretribucion de los socios se compone de una parte fija segun su
desempefio y una variable vinculada al logro de objetivos, destacando
el desarrollo de su unidad de negocio y otros factores como calidad,
participacion, mejora de procesos y formacion de equipos

2-22

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

2. Mensaje del equipo directivo: RSM impulsando la transformacion
sostenible

2-23

Compromisos y politicas

6.2 Principales normativas de buen gobierno y gestion del riesgo

2-24

Incorporacion de los compromisos y politicas

6.2 Principales normativas de buen gobierno y gestion del riesgo
6.3 Comportamiento ético y transparente

2-25

Procesos para remediar los impactos negativos

6.3 Comportamiento ético y transparente
6.4 Prevencion y gestion de riesgos

2-26

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

6.3 Comportamiento ético y transparente

2-27

Cumplimiento de la legislacion y las normativas

6.4 Prevencion y gestion de riesgos

2-28

Afiliacion a asociaciones

Hemos colaborado con diversas asociaciones, incluyendo: Asociacion
de Peritos colaboradores con la Administracion de Justicia de la
Comunidad de Madrid (APAJCM), Asociacion Espafiola de Asesores
Fiscales, Asociacion Espafiola de Directivos y la Asociacion Espafiola de
Franquiciadores

2-29

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

11.1La voz de nuestros grupos de interes: Transformando la escucha en
un valor

2-30

Convenios de negociacion colectiva

7.4 Seguridad y bienestar de nuestros empleados

GRI 3: Temas materiales 3-1

Proceso de determinacion de los temas materiales

12.1Metodologia y priorizacion de temas

3-2

Lista de temas materiales

12.2 Resultados del andlisis de materialidad

GRI203: Impactos 3-3

Gestion de temas materiales

9. Compromiso con nuestro entorno

econoémicos 203-1
indirectos 2016

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

9. Compromiso con nuestro entorno

GRI 205: 3-3

Gestion de temas materiales

6.3 Comportamiento ético y transparente

Anticorrupcién 2016 205-1

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcion

6.3 Comportamiento ético y transparente

205-3

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

En el periodo reportado, no se harecibido ninguna denuncia relacionada
con casos de corrupcion
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GRI302: Energia 2016 3-3

Gestion de temas materiales

10.3 Acciones clave para la reduccién de emisiones

302-1

Consumo de energia dentro de la organizacion

10.2 Medicion de consumos y emisiones de GEl en RSM Spain

302-4

Reduccion del consumo energético

10.2 Medicién de consumos y emisiones de GEl en RSM Spain

GRI 305: Emisiones 2016 3-3

Gestion de temas materiales

10.3 Acciones clave para lareduccién de emisiones

305-4

Intensidad de las emisiones de GEI

10.2 Medicién de consumos y emisiones de GEl en RSM Spain

305-5

Reduccién de las emisiones de GEl

10.2 Medicién de consumos y emisiones de GEl en RSM Spain

GRI401: Empleo 2016 3-3

Gestion de temas materiales

10. Cuidamos de nuestros empleados

401-1

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de
personal

7.1Empleo de calidad y con proposito

GRI403: Salud y 3-3
seguridad en el trabajo

Gestion de temas materiales

7.4 Seguridad y bienestar de nuestros empleados

403-1

Sistema de gestion delasalud y la seguridad en el
trabajo

7.4 Seguridad y bienestar de nuestros empleados

403-2

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

7.4 Seguridad y bienestar de nuestros empleados

403-3

Servicios de salud en el trabajo

7.4 Seguridad y bienestar de nuestros empleados

403-5

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo

7.1Empleo de calidad y con proposito

403-6

Fomento de la salud de los trabajadores

7.1Empleo de calidad y con proposito
7.2 Diversidad e igualdad

403-8

Cobertura del sistema de gestion dela saludy la
seguridad en el trabajo

7.4 Seguridad y bienestar de nuestros empleados

403-10

Las dolencias y enfermedades laborales

7.4 Seguridad y bienestar de nuestros empleados

GRI404: Formacion y 3-3
educacion 2016

Gestion de temas materiales

7.1Empleo de calidad y con proposito

404-1

Promedio de horas de formacion al afio por
empleado

7.1Empleo de calidad y con proposito

404-2

Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

7.1Empleo de calidad y con proposito

404-3

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periodicas de su desempefio y del desarrollo de su
carrera

7.1Empleo de calidad y con proposito

GRI405: Diversidad e 3-3
igualdad de oportunidades

Gestion de temas materiales

7.2 Diversidad e igualdad

2016 405-1

Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

7.1Empleo de calidad y con proposito
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Asunto no GRI: Promocion [JeEE]
de lainnovaciony
digitalizacion

Gestion de temas materiales

8. Innovacion y digitalizacion: Enfoque Human Centric

Asunto no GRI: Seguridad &S]
de lainformaciony
ciberseguridad

Gestion de temas materiales

6.4 Prevencion y gestion de riesgos

Asunto no GRI: Generacion e
de impacto positivo de

nuestros servicios

Gestion de temas materiales

4.4 Servicios profesionales adaptados a un modelo ESG
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