MOT SO XU HUONG THUONG MAI BIEN TW

NOI BAT TREN THE GIOI

Pai dich COVID-19 Ia con “dc méng” dbéi véi nhiéu linh vwe kinh té trén
toan thé giéi, nhwng dwong nhw lai 1a “van may” cua céc trang web
thweong mai dién tie, khi thwong mai dién t Ia cdch duy nhat dé coé
dwoc nhirng thir nguwoi tiéu dung can trong théi ky gidn cach xa héi
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A Cudc dua quang cao so

) Khi nguwdi tiéu dung tap trung vao mua sam trwc tuyén,

: nay. Diéu do da lam cho “dau trwdng” quang céo trd

cac doanh nghiép cling day manh mo hinh kinh doanh
\I:_,\ ‘ gniep g day me

nén canh tranh hon bao gi® hét

Tang cwéng moi quan hé véi khach hang

Xu huédng cua cac trang thwong mai dién tr thoi ‘

gian t&i 1a xay dwng moi quan hé chéat ché hon D

vé&i ngudi tiéu dung va hiéu rd diéu gi thuc day

hanh vi mua sam ctda ho

Tan dung thé manh théng qua hop nhat

Mua lai va sap nhap, dac biét la gilra cac cong ty co cac
thé manh bd sung cho nhau, cho phép cac trang thwong
mai dién t& tdng cwdng thi phan, ddng théi tan dung co
s& ha tang, nguodn lwc tai chinh va con nguoi.
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Diéu quan trong doi voi cac trang th,uo’n,g mai dién (1@7
tr 1a phai lam sao cho viéc chuyén doi gilra cac
k&nh mua ban tré nén dé& dang nhat co thé doi voi %A
ngwoi tiéu dung dé tiép tuc phat trién manh mé -~
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